
B2B KAMPAGNENMANAGEMENT IM VERLAGSWESEN

Mit der Einführung einer Kampagnenmanagement-Lösung möchte Vogel Business Media, einer der führenden deutschen 
Fachinformationsanbieter, seine Kundenansprache weiter optimieren. Durch eine Konsolidierung der verschiedenen Datenquellen, 
den Aufbau einer zentralen Kundensicht und der Einführung von Adobe Campaign kann nun automatisiert eine bedarfsorientierte 
und individuelle Kundenansprache realisiert werden. SHS VIVEON hat Vogel Business Media bei der Auswahl und Implementierung 
der Kampagnenmanagement-Lösung unterstützt. 

KUNDE

Die Ergebnisse im Überblick:

Unternehmen

Alle beteiligten 
Abteilungen erhalten 
eine einheitliche Sicht 
auf die Aktivitäten mit 

Kunden und den 
geplanten Kampagnen.

Kampagnen werden 
jetzt automatisiert auch 
mehrstufi g versendet. 

Kontakthistorie und 
Responses werden 

automatisch erfasst. 

Die einheitliche 
Kundensicht bietet 

verbesserte 
Selektionsmöglichkeiten. 

Angebote gehen an 
relevante Kunden zum 

richtigen Zeitpunkt.

Alle relevanten 
Kundendaten werden 

integriert. Dies 
ermöglicht eine zentrale 
Kundensicht und bietet 

weitere Cross- und 
Upselling-Potenziale.

Kampagnen- und 
ResponseanalysenQuick-Facts zum Projekt: 

Zielsetzung Challenges Benefi ts

• Aufbau einer zentralen 
Kundensicht

• Vereinheitlichung von 
Kampagnenabläufen

• Reduzierung vieler 
manueller Schritte

• stark verteiltes 
Kundenwissen optimal 
zusammenführen

• weitere Geschäftsmodelle 
sollen fl exibel umgesetzt 
werden

• automatisierter Versand 
von (mehrstufi gen)
Kampagnen entlang des 
Kundenlebenszyklus

• Berücksichtigung aller 
benötigten Kanäle (Multi-
Channel)

• B2B Fachverlag mit:
• über 100 Printmedien 
• über 100 Web-Portale
• über 100 Branchenevents

Einheitlichkeit Automatisierung Selektion Datennutzung
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Wir sichern Ihnen 
Qualität, Effi zienz 

und Geschwindigkeit 
für das Projekt wie 
für den Betrieb der 

Lösung zu.

Zertifi zierte 
Projektmethoden 

gepaart mit 
technologischer 
Expertise sind 

Garant für Ihren 
Projekterfolg.

WHY CHOOSE SHS VIVEON? 

Wir bieten Ihnen 
umfassende und 

langjährige 
Erfahrung im 
Kampagnen-
management.

Wir unterstützen 
Sie bei der Analyse 
Ihrer Prozesse und 
der Auswahl eines 
geeigneten Tools.

Wir bringen 
Erfahrung aus vielen 

unterschiedlichen 
Branchen mit, 

darunter eCommerce, 
Telko und Banken.

KUNDENSTIMME:

ÜBER SHS VIVEON

Die SHS VIVEON AG ist ein international agierender Business- 
und IT-Lösungsanbieter für Customer Management Lösungen. 
Das Unternehmen bietet marktführende Expertise im Customer 
Value und Customer Risk Management. Weitere Kernkompe-
tenzen umfassen: Customer Analytics, Big Data sowie Business 
Intelligence und Data Warehousing. 

SHS VIVEON zählt namhafte Unternehmen aus Finanzdienstleis-
tung, Industrie, Handel und Telekommunikation zu seinen Kunden, 
darunter A1 Telekom, BayWa, BMW Financial Services, BP, Deutsche 
Telekom, HUK Coburg, Ingram Micro, Kabel Deutschland, Raab-
Karcher, Telefonica Deutschland, Shell, SüdLeasing und Vodafone.

„Wir stehen vor der Herausforderung, sowohl unsere Leser, User und Eventteilnehmer als 
auch unsere Werbekunden und Sponsoren mit unseren Maßnahmen individuell und differen-
ziert zu adressieren. Hier gilt es, die Online- mit der Offl ine-Welt zu verknüpfen. 

SHS VIVEON hat uns bei der Lösung dieser Herausforderung optimal unterstützt. Dank der 
umfassenden Erfahrungen sowohl im Kampagnenmanagement, als auch im Kundenmana-
gement allgemein konnten wir Adobe Campaign in der vorgegebenen Zeit implementieren 
und erfolgreich starten. Die ersten Kampagnenergebnisse haben uns überzeugt. Besonders 
beeindruckt haben uns bei SHS VIVEON die professionelle Projektführung sowie die Kombi-
nation aus fachlicher und technischer Expertise.“

Peter Liczewski, Marketing Intelligence Specialist bei Vogel Business Media

INFO
Vogel Business Media bietet hochwertige 
Fachmedienplattformen und Portale für 
den Wissensaustausch: in Print, Digital, 
durch Events und zahlreiche Services.
www.vogel.de


