
RISIKOMANAGEMENT UND DIGITALES MARKETING 
FÜR NEUEN WEBSHOP

Die Lebensmittel-Einzelhandelskette plante die Einführung eines eigenen Webshops, über den sich Käufer direkt mit frischen 
Lebensmitteln beliefern lassen können. Um den Kunden dabei auch ein bestmögliches Einkaufserlebnis zu garantieren, entschied 
sich das Unternehmen für die Unterstützung von SHS VIVEON. Diese umfasste zum einen den Aufbau eines eigenen 
Risikomanagements auf Basis der eCommerce-Lösung prooftiBOX, mit dem die Supermarkt-Kette ihren Kunden je nach Risiko 
auch unsichere Zahlarten wie Lastschrift oder Rechnungskauf anbieten kann. Zum anderen setzte die Supermarkt-Kette auf die 
Unterstützung im Bereich Digital Marketing, um Kunden personalisiert und zielgenau ansprechen zu können.

KUNDE

Die Ergebnisse im Überblick:

Unternehmen

Aktive und automatisierte 
Zahlartensteuerung pro 

Bestellvorgang; Angebot auch 
risikoreicherer Zahlarten wie 

Rechnung und Lastschrift

Eingesetzte Technologie: 
SHS VIVEON proofi tBOX

Mit Hilfe von Digital Analytics 
gewinnt das Unternehmen wertvolle 
Customer Insights und kann seine 

Kunden zielgenau ansprechen.

Eingesetzte Technologie:
Adobe Analytics

Durch A/B-Testing, automatisierte 
Personalisierung und Empfehlungen 
kann der Shop zunehmend optimiert 

werden.

Eingesetzte Technologie:
Adobe Target

Kampagnen- und 
ResponseanalysenQuick-Facts zum Projekt: 

Zielsetzung Challenges Benefi ts

• Weiterentwicklung und 
Optimierung des Webshops

• Personalisierte Ansprache 
der Kunden

• Angebot auch unsicherer 
Zahlarten wie Rechnung 
oder Lastschrift

• Eintritt in den 
Online-Markt in der 
Lebensmittelbranche

• Potenziellen Kunden ein 
ideales Einkaufserlebnis 
bieten

• Optimierung des Online-
Shops durch A/B-Testing

• wertvolle Customer 
Insights durch Digital 
Analytics

• optimiertes 
Risikomanagement durch 
Einsatz der proofi tBOX

• 1.200 SB-Filialen in D und 
350.000 Mitarbeiter 

• 2016: Aufbau eines Online-
Shops mit Lieferung und 
Pick-Up-Stationen

Risikomanagement & 
Zahlartensteuerung Customer Insights Optimierung Web-Shop
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Wir sichern Ihnen 
Qualität, Effi zienz 

und Geschwindigkeit 
für das Projekt wie 
für den Betrieb der 

Lösung zu.

Zertifi zierte 
Projektmethoden 

gepaart mit 
technologischer 
Expertise sind 

Garant für Ihren 
Projekterfolg.

WHY CHOOSE SHS VIVEON? 

Wir bieten Ihnen 
umfassende und 

langjährige 
Erfahrung in allen 

Bereichen des Custo-
mer Management.

Wir unterstützen 
Sie bei der Analyse 
Ihrer Prozesse und 
der Auswahl eines 
geeigneten Tools.

Wir bringen 
Erfahrung aus vielen 

unterschiedlichen 
Branchen, darunter 
eCommerce, Telko 

und Banken.

Kundenstimme:

ÜBER SHS VIVEON

Die SHS VIVEON AG ist ein international agierender Business- 
und IT-Lösungsanbieter für Customer Management Lösungen. 
Das Unternehmen bietet marktführende Expertise im Customer 
Value und Customer Risk Management. Weitere Kernkompe-
tenzen umfassen: Customer Analytics, Big Data sowie Business 
Intelligence und Data Warehousing. 

SHS VIVEON zählt namhafte Unternehmen aus Finanzdienstleis-
tung, Industrie, Handel und Telekommunikation zu seinen Kunden, 
darunter A1 Telekom, BayWa, BMW Financial Services, BP, Deutsche 
Telekom, HUK Coburg, Ingram Micro, Kabel Deutschland, Raab-
Karcher, Telefonica Deutschland, Shell, SüdLeasing und Vodafone.

„Das Projekt war für uns ein ganz neuer Schritt in ei-
nen unbekannten Markt. Uns war es daher besonders 
wichtig, den Kunden im Online-Shop ein einmaliges 
Einkaufserlebnis zu bieten. Dafür haben wir uns zum 
einen für eine Optimierung des Webshops durch Adobe 
Analytics und Adobe Target entschieden. SHS VIVEON 
hat uns bei diesen Entscheidungen begleitet und uns bei 
der Umsetzung unterstützt.  
So können wir nun wertvolle Customer Insights gewin-
nen und unsere Kunden bedarfsgerecht ansprechen. 

Ein weiterer wichtiger Punkt war aber auch eine breite 
Auswahl an Zahlarten - denn auch der Bezahlvorgang 
sollte so bequem sein wie im stationären Laden. Daher 
haben wir uns für den Einsatz der SHS VIVEON proofi t-
BOX entschieden. Mit ihr können wir unser Risikoma-
nagement in die eigene Hand nehmen und Kunden auch 
unsichere Zahlarten wie Rechnungskauf oder Last-
schrift anbieten.“

xx bei der Lebensmittel-Einzelhandelskette


