SHS VIVEON
The Customer Management Company.
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OPTIMIERTES KUNDENMANAGE ENT FUR
DEUTSCHEN LEASINGANBIETER

Microsoft
Dynamics

A

Ein groBer deutscher Leasinganbieter suchte nach einer geeigneten CRM L6sung, um kiinftig seine Grokunden besser managen
zu kénnen. Nach einem Proof of Concept entschied sich das Unternehmen fiir die Lésung Dynamics 365 online von Microsoft und
deren Implementierung und Konfiguration durch SHS VIVEON. Mit Hilfe der Losung will der Leasinganbieter einen besseren
Uberblick iiber seine Kunden erhalten, seine Prozesse standardisieren und ein besseres Reporting garantieren.

Die Ergebnisse im Uberblick:

S

360°-Kundensicht Prozessstandardisierung Optimiertes Reporting
Abteilungsiibergreifender Uberblick Standardisierung und Dokumentation Schneller Zugriff auf alle relevanten
Uber alle Informationen, die zu einem von Prozessen zwischen den Kundendaten und Bereitstellung von

Kunden vorhanden sind Fachabteilungen standardisierten Reports

Quick-Facts zum Projekt:

Unternehmen Zielsetzung & Projekt Benefits

e einer der fihrenden e Weiterentwicklung e unternehmensweit
hersteller- und und Optimierung des einheitliche Kundensicht
bankenunabhangigen Kundenmanagements im verbesserte
Leasinganbieter in Bereich GroBkunden Zusammenarbeit zwischen

‘ Deutschland  nach Proof-of-Concept den Abteilungen

Entscheidung fiir Microsoft ® noch mehr Service fir den
Dynamics 365 Kunden



' ' .Mit umfangreichen Funktionalitaten fir Vertrieb, Marketing und Service deckt Microsoft Dynamics
365 operative und strategische Anforderungen von Unternehmen ab. Kollaboration und Kommunika-
tion stehen dabei gleichermafen im Fokus. Durch die passgenaue Konfiguration durch SHS VIVEON
und dessen langjahriger Expertise in diesem Bereich kann der Leasinganbieter alle Vorteile unserer
Losung optimal ausschopfen und sein Kundenmanagement langfristig optimieren.”

Lutz Jannausch, Leiter Dynamics Partner Channel Development von Microsoft Deutschland

Microsoft und SHS VIVEON - eine starke Partnerschaft:

Microsoft Dynamics 365...

e bietet ein professionelles
Kundenmanagement von der
Interessentenanfrage bis zum
Kundenservice.

e verfligt Uber eine stark performante
Losung, die eine zuverlassige und
sichere Nutzung in der Microsoft
Cloud verspricht.

e kann mit der CRM-L6sung
umfangreiche Rollen und
Rechte-Konstellationen bis auf
Datensatzebene abbilden.

e automatisiert alle Geschaftsprozesse,
vor allem Routinetatigkeiten.

Mit unserer
Kooperation vereinen
wir hochwertige
Technologie
mit langjahriger
Erfahrung im Customer
Management.

SHS VIVEON...

ist seit mehr als 15 Jahren Experte
im Geschaft - von der Ideenfindung
tber Implementierung bis zur
Erfolgsmessung.

bietet Ihnen die Integration der
CRM-L6sung in vorhandene, meist
hochkomplexe Systemlandschaften.

fuhrt die Anpassung sowie
Optmierung und Automatisierung

der dazugehorigen
Unternehmensprozesse fiir Sie durch.

verfugt Gber langjahrige und
umfangreiche Kompetenzen in den
Bereichen CRM, Analytics, Data
Marts, Data Warehouse und Big Data.

UBER SHS VIVEON

Die SHS VIVEON AG ist ein international agierender Business-
und IT-Losungsanbieter fir Customer Management Losungen.
Das Unternehmen bietet marktfiihrende Expertise im Customer
Value und Customer Risk Management. Weitere Kernkompe-
tenzen umfassen: Customer Analytics, Big Data sowie Business

Intelligence und Data Warehousing.

info@SHS-VIVEON.com

www.SHS-VIVEON.com

SHS VIVEON zahlt namhafte Unternehmen aus Finanzdienstleis-
tung, Industrie, Handel und Telekommunikation zu seinen Kunden,
darunter A1 Telekom, BayWa, BMW Financial Services, BP, Deutsche
Telekom, HUK Coburg, Ingram Micro, Kabel Deutschland, Raab-
Karcher, Telefonica Deutschland, Shell, SidLeasing und Vodafone.

T+4989 7472570



