
AUTOMATISIERTES ANTRAGSMANAGEMENT MIT DER GUARDEAN RISKSUITE 
Hyundai Capital Europe (HCE) mit Sitz in Frankfurt am Main, ist ein Tochterunternehmen des südkoreanischen Marktführers im 
Bereich Finanzierung und Leasing von Hyundai und Kia Fahrzeugen: Hyundai Capital Services (Hyundai Capital) in Seoul. Beim 
Aufbau ihrer Autobank in Deutschland setzt HCE auf die Software GUARDEAN RiskSuite als Teil einer Full-Service-Lösung. Neben 
dem automatisierten Antragsmanagement (Bonitätsprüfung, Compliance-Einhaltung, Fraud-Prevention) stellt SHS VIVEON auch 
das Hosting, den Betrieb sowie ein bankenkonformes Datawarehouse über die SHS VIVEON Cloud als Service zur Verfügung.

KUNDE

Die Ergebnisse im Überblick:

Hyundai Capital 
Europe

Quick-Facts zum Projekt:

Zielsetzung Challenges Benefi ts

• Aufbau einer Autobank 
in Deutschland 

• möglichst viele Lö-
sungskomponenten 
aus einer Hand

• maßgeschneiderte 
Kundenangebote bei 
reduziertem Risiko 

• knapper Zeitrahmen 
zum Aufbau einer 
kompletten Bank

• steigende 
Anforderungen bei 
Risikoprüfung von 
Kunden 

• Full-Service-Lösung aus 
einer Hand

• fl exibles System um 
schnell auf gesetzliche 
Anforderung, Marktrisiken 
o.Ä. zu reagieren

• kundenorientiertes 
Antragsmanagement

• Finanzdienstleister
• Tochter des 

südoreanischen 
Marktführers Hyundai 
Capital Services in Seoul

• Sitz in Frankfurt am Main

Vereinbarung von 
Risikoprüfung und 

Kundenansprüchen 
durch automatisierte 

Lieferung 
maßgeschneiderter 
Angebote – auch bei 

hohen Antragszahlen. 

Kundenorientierung

Aufbau einer neuen 
Bankeninfrastruktur 

innerhalb kürzester Zeit: 
RiskSuite als essentieller 

Lösungsbestandteil 
bietet zudem die nötige 

Flexibilität zur schnellen 
Anpassung an äußere 

Faktoren.

Umsetzung 

Das bankenkonforme 
Datawarehouse ermöglicht 
die Ableitung elementarer 
Kennzahlen für das interne 
Controlling und Reporting. 

Das Hosting läuft dabei 
über das SHS VIVEON 

Rechenzentrum.

Reporting 

Die RiskSuite liefert 
das gesamte Antrags-
management im Retail 

Business, sowohl 
für private als auch 

gewerbliche Kunden bis 
hin zur Kreditprüfung im 

Wholesale Business.

Antragsmanagement



www.SHS-VIVEON.cominfo@SHS-VIVEON.com T +49 89 74 72 57 0

Wir sichern wir Ihnen 
Qualität, Effi zienz 

und Geschwindigkeit 
für das Projekt wie 
für den Betrieb der 

Lösung zu.

WHY CHOOSE US? 

Wir verfügen über 
eine methodisch, 

fachlich und 
technisch hohe 

Expertise durch zahl-
reiche Projekte 

im Risk Management.

Wir bieten Ihnen sämt-
liche Dienstleisungen 
aus einer Hand: von 
der Beratung, über 

die Software und Im-
plementierung bis hin 

zum Cloud-Service.

Wir garantieren 
Ihnen maximale 

Flexibilität und eine 
schnelle Anpassung 

Ihrer Prozesse 
an veränderte 

Rahmenbedingungen.

ÜBER SHS VIVEON

Die SHS VIVEON AG ist ein international agierender Business- 
und IT-Lösungsanbieter für Customer Management Lösungen. 
Das Unternehmen bietet marktführende Expertise im Customer 
Value und Customer Risk Management. Weitere Kernkompe-
tenzen umfassen: Customer Analytics, Big Data sowie Business 
Intelligence und Data Warehousing. 

SHS VIVEON zählt namhafte Unternehmen aus Finanzdienstleis-
tung, Industrie, Handel und Telekommunikation zu seinen Kunden, 
darunter A1 Telekom, BayWa, BMW Financial Services, BP, Deutsche 
Telekom, HUK Coburg, Ingram Micro, Kabel Deutschland, Raab-
Karcher, Telefonica Deutschland, Shell, SüdLeasing und Vodafone.

Die GUARDEAN 
RiskSuite ist das 

Ergebnis jahrelanger 
branchenübergreifen-
der Erfahrungen bei 
marktführenden Un-
ternehmen weltweit.

Als Unternehmen für 
ganzheitliches Cus-
tomer Management 

verfügen wir über ein 
breites Portfolio be-
währter Lösungen. 

Kundenstimme:

„Für den Aufbau der neuen Autobank in Deutschland für 
die Hyundai Motor Group waren wir auf der Suche nach 
einer hochperformanten und bewährten Gesamtlösung. 
Durch SHS VIVEON erhalten wie mehrere elementa-
re Lösungskomponenten aus einer Hand, die zudem 
schnell und zielgerichtet umsetzbar sind und die nötige 
Flexibilität mitbringen, um sich an äußere Faktoren und 
Wachstum anzupassen.“ 

ROBERT GENZ,
Geschäftsführer und Chief Risk Offi cer
Hyundai Capital Europe 


