SHS VIVEON

KUNDE

ONLINE-MOBELHAUS MIT DER PROOFITBOX AUF WACHSTUMSKURS

Home?24 ist Europas grofites Online-Mobelhaus und legt neben einem vielseitigen Sortiment sowie schneller und kostenloser
Lieferung besonderen Wert auf einen Top-Kundenservice. Durch starkes Wachstum und Expansion in mehrere europdische Lander
konnte die Marktposition weiter ausgebaut werden. Um seinem schnell wachsenden Kundenstamm grofite Auswahl an attraktiven
Bezahlmethoden bieten zu konnen, entschied sich das Online-M&belhaus fiir die eCommerce-Ldsung proofitBOX von SHS VIVEON.
Durch die vollautomatisierte Analyse der Bestellinformationen ist das Unternehmen in der Lage, eine optimale Balance zwischen
beliebteren Zahlarten wie z.B. Rechnungskauf und Ausfallrisiken von Forderungen zu finden. Der modulare Aufbau der proofitBOX
ermoglicht es Home?24 bei veranderten Rahmenbedingungen kurzfristig selbst Anpassungen vorzunehmen und eine Anbindung
neuer Dienstleister schnell durchfiihren zu konnen.

Umsatzwachstum

Eine hohere
Annahmequote fiir den
Rechnungskauf sowie

geringere externe
Kosten (z.B. Disagio)
steigern den Umsatz
und Ertrag.

Die Ergebnisse im Uberblick:

¥
o’

Eigene Steuerung Kundenbindung

/ Kontrolle
Home24 hat sein Dem Kunden konnen
Risikomanagement attraktivere Zahlarten bei
selbst in der Hand, kann gleichzeitiger Risiko-
Prozesse & Auskunftei- minimierung angeboten
abfragen stetig werden. Dies erhoht die
optimieren und flexibel Folgebestellungen und
auf den Markt reagieren. steigert die Conversion.

Quick-Facts zum Projekt:

Home24

Zielsetzung Challenges

Internationalisierung

Die Anbindung externer
Informationsanbieter
weltweit ermdoglicht

eine nachhaltige
Kundengewinnung
Uber Landergrenzen
hinweg.

Benefits

e einer der fiihrenden
Anbieter im Online-
Mobelhandel

e ca. 1000 Mitarbeiter

e aktivin sieben
europaischen Landern
und Brasilien

e Optimale Balance zwischen e sensibler
Angebotsquoten fiir Bezahlprozess
beliebte Zahlarten und e Zahlungsausfalle
Ausfallrisiken durch Betrug
Erhohung der Annahme- e internationaler
quote insbesondere fir Einsatz

grof3ere Warenkaorbe

e Automatisierung im
Entscheidungsprozess

e nachhaltige
Kundengewinnung

e hohe Flexibilitat
durch eigenstandige
Konfigurationen
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Kundenstimme:

WHY CHOOSE US?

Auch Zahlarten-
dienstleister ver-

trauen bereits auf
unsere eCommerce-
Losung.

B

L

.Kundenservice wird bei uns grof3 geschrieben. Durch
die proofitBOX kénnen wir unsere Prozesse wahrend des
Bezahlvorgangs laufend optimieren und mehr Kunden
die fur sie passenden Zahlarten anbieten - und das ohne
unsere Kosten und Ausfallrisiken zu erhohen.

Fir uns war es wichtig, eine Ldsung zu finden, die uns
die notige Flexibilitat und Unabhangigkeit bietet, unsere
Risikostrategie selbst zu steuern und schnell auf Her-
ausforderungen am Markt zu reagieren.”

Philipp Steinhduser
Vice President Finance, Home?24

Die proofitBOX ist das
Ergebnis jahrelanger
brancheniibergrei-
fender Erfahrungen
bei marktfiihrenden
eCommerce-Unter-
nehmen.

Wir sichern lhnen
Qualitat, Effizienz
und Geschwindigkeit
fur das Projekt wie
fur den Betrieb der
Losung zu.

UBER SHS VIVEON

Die SHS VIVEON AG ist ein international agierender Business-
und IT-Losungsanbieter fiir Customer Management Ldsungen.
Das Unternehmen bietet marktfihrende Expertise im Customer
Value und Customer Risk Management. Weitere Kernkompe-
tenzen umfassen: Customer Analytics, Big Data sowie Business
Intelligence und Data Warehousing.

SHS VIVEON zahlt namhafte Unternehmen aus Finanzdienstleis-
tung, Industrie, Handel und Telekommunikation zu seinen Kunden,
darunter A1 Telekom, BayWa, BMW Financial Services, BP, Deutsche
Telekom, HUK Coburg, Ingram Micro, Kabel Deutschland, Raab-
Karcher, Telefonica Deutschland, Shell, StiidLeasing und Vodafone.

info@SHS-VIVEON.com www.SHS-VIVEON.com T+4989 7472570



