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SHS VIVEON

KennzahlenUberblick

2019 2018

HGB HGB
Umsatzerlose (Mio. EUR) 12,14 12,04
Leistung (Mio. EUR) 11,93 11,79
EBITDA (Mio. EUR) 1,5 0,18
EBITDA (%) 12,50% 1,5%
Betriebsergebnis (Mio. EUR) 1,09 -0,29
Betriebsergebnis (%) vom Umsatz 9.0% 2.4%
Finanzergebnis (Mio. EUR) 0,01 -0,07
Ergebnis der gewohnlichen Geschaftstatigkeit (Mio. EUR) 1,08 -0,36
Periodenuberschuss (Mio. EUR) 0,66 -0,36
Earnings Per Share (EPS) (EUR) 0,31 -0,17
Bilanzsumme (Mio. EUR) 7,46 6,1
Liquide Mittel (Mio. EUR) 4,24 3,25
Eigenkapital (Mio. EUR) 4,30 3,63
Eigenkapitalguote (%) 58% 59%

Hinweis: Alle Tabellen des Geschéaftsberichts sind im deutschen Zahlenformat gesetzt.
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VORWORT DES VORSTANDS

SEHR GEEHRTE AKTIONARINNEN
UND AKTIONARE,

der SHS VIVEON Konzern kann fiir das Geschéftsjahr
2019 auf ein sehr erfreuliches Gesamtergebnis zu-

rickblicken.

Die im Spatherbst 2017 eingeleitete und in 2018 um-
gesetzte erste Phase der Restrukturierung und Trans-
formation wurde wie geplant im Geschéaftsjahr 2019
weiter konsequent und mit Erfolg umgesetzt. Dies

zeigt sich in

e der Ruckkehr in die Profitabilitat mit einem Jahre-
suberschuss von 664 TEUR (gegeniiber minus
360 TEUR im Vorjahr), einem EBT von 1.084
TEUR (Vorjahr: minus 359 TEUR) und einem
EBITDA Ergebnis von 12,5%. Dies stellt eine Stei-
gerung um 743 Prozent gegenliber dem Vorjahr
und gleichzeitig das beste EBITDA Ergebnis in
den letzten 10 Jahren der SHS VIVEON AG His-
torie dar.

e dem leichten Umsatzwachstum auf 12.140 TEUR,
womit der durch die Aufgabe des in 2019 wegge-
fallenen Umsatzanteils des Omni-Channel (CRM)
Geschéftsfeldes in Hohe von 630 TEUR leicht
Uberkompensiert wurde. Ohne Bericksichtigung
des Omni-Channel Umsatzanteils in 2018 stieg
der Umsatz in 2019 trotz parallel vorangetriebe-
ner, intensiver Transformationsumsetzung um
6,1%,

e dem Anstieg der bereinigten, wiederkehrenden
Umsatze auf 53,3 % (2018: 53,1 %)

e der optimierten Personalkosten-Struktur mit um
1.186 TEUR geringeren Personalaufwendungen
gegenuber 2018, womit sich die Personalauf-

wandsquote gegentiber dem Vorjahr von 73%
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(2018) auf nun 63% reduziert hat,

e dem weiter stabilen Bestandskunden-Geschaft,

e der Gewinnung von 12 Neukunden (4 Neukunden
in 2018) und einem auf der Jahresscheibe bezo-
genen additiven wiederkehrenden Umsatzanteil
von ~ 500 TEUR,

e dem positiven, erhéhten Cashflow aus der laufen-
den Geschéftstatigkeit in Hohe von 1.400 TEUR
(Vorjahr: 2.523 TEUR),

e dem soliden Kassenbestand, der sich um 985
TEUR auf 4.236 TEUR erhoht hat, und

e der belastbaren Eigenkapitalquote von 58%.

So konnten die dem Markt zu Beginn des Berichtsjah-
res kommunizierten und im Sommer 2019 angehobe-
nen Profitabilitatsprognosen nochmalig Ubertroffen
werden: die EBITDA Marge lag damit circa 2 Prozent-
punkte hoher, der Jahresiiberschuss um circa 40 Pro-

zentpunkte héher.

MafRgeblich zu dem Gesamtergebnis beigetragen ha-
ben die im Berichtsjahr geplanten und vollstandig um-
gesetzten Kostenanpassungen, die Umsetzung der
nachsten Stufe zur Prozess-Effizienz-Steigerung und
Margenoptimierung (,Operational Excellence®) und
dem Fokus auf die Vertriebsinitiative mit einer fokus-

sierten Markt- und Kundenansprache.

Parallel wurde der Grundstein fir die zukiinftige SHS
VIVEON Strategie mit der weiteren Ausrichtung auf ei-
nen Software-basierenden LOsungsanbieter von ei-
genentwickelten Risiko- und Kreditmanagement LO-

sungen gelegt.

Aus diesen strategischen Uberlegungen haben sich
bereits in 2019 erste Umsetzungs-MalRhahmen abge-
leitet. Unter anderem in Form der Investition in Ma-

nagement-Kapazitat, Qualitat und Expertise als Teil
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der organisatorischen Neuaufstellung zum 1. Januar
2020.

Umsatzziel wurde mit 12.140 TEUR leicht
Ubertroffen

Der SHS VIVEON AG Konzern erzielte einen Gesamt-
umsatz von 12.140 TEUR bei gleichzeitiger Kompen-
sation der durch die Aufgabe des CRM Geschéftsfel-
des weggefallenen Umsatzanteils in Héhe von 630
TEUR. Grinde hierfur sind die im Berichtsjahr erfolg-
reich eingeleitete personelle Verstarkung des Be-
standskunden- und Neukundensegments, weiterhin
strukturelle und prozessuale Adjustierungen in der
Marktbearbeitung sowie in der Projektumsetzung mit
forcierten Projektabnahmen und schlieBlich dem akti-
ven Management der unfertigen Leistungen durch die
Einfuhrung eines transparenten Working Capital Con-

trollings.

Die wiederkehrenden jahrlichen Konzernumséatze aus
den Bereichen SaaS, Hosting (Cloud-Services), Soft-
warewartung, Softwaremiete und Support sind berei-
nigt auf 53,3 % (Vorjahr: 53,1 %) angestiegen. Gegen-
Uber friiheren Jahren haben wir uns entschieden, den
Anteil der Kauflizenzen ab sofort gesondert auszuwei-
sen. Der Umsatzanteil von einmaligen Kauflizenzen
liegt im Berichtsjahr bei nur 4 % (Vorjahr mit 5 %) und
zeigt im Vergleich zu anderen Softwareanbietern ein
in der SHS VIVEON bereits weiter fortgeschrittenes
Geschaftsmodell mit einem strategischen Fokus auf

die Erzielung von wiederkehrenden Umsatzanteilen.

Der Umsatzanteil aus dem Projektgeschéft (Beratung
und Implementierung) betragt 40,2 % des Gesamtum-
satzes und ist auch weiterhin ein wichtiger und not-
wendiger Bestandteil des SHV VIVEON Geschéaftsmo-
dells zur erfolgreichen Umsetzung komplexer Soft-
ware-basierender Lésungen. Diese Projekt- und Bera-

tungsleistungen férdern die Kundenzufriedenheit und

SHS VIVEON

-bindung und generieren wéahrend der Ublicherweise
langjahrigen Kundenbeziehungen regelmaflige wei-

tere jahrliche Umsatzbeitrage.

Signifikante EBITDA  Ergebnisverbesserung
erzielt

Das positive Konzern EBITDA von 1.518 TEUR (Vor-
jahr: 180 TEUR) liegt mit 12,5 % vom Umsatz Uber der
bereits im Sommer angehobenen Prognose von 10%
bis 11%. Somit konnte das EBITDA Ergebnis um
743% gegenuber dem Vorjahr gesteigert werden. Die
bereits in 2018 begonnenen und bis in das Berichts-
jahr hineinreichenden Kosten- und Strukturanpassun-
gen haben zu einer nachhaltigen und stabilen Kosten-
struktur gefuhrt, die schwerpunktméRig in einer Kos-
tenentlastung im Materialaufwand bei den externen
Dienstleistern in Hohe von 341 TEUR und im Perso-
nalaufwand in Hohe von 1.186 TEUR resultierte.
Zusatzlich wurden Eigenleistungen aus Entwicklungs-
tatigkeit in Hohe von 123 TEUR (Vorjahr: 79 TEUR)
aktiviert. und die Abschlusstranche aus dem Teilbe-

triebsverkauf in Hohe von 170 TEUR vereinnahmt.

Positiver Jahresuberschuss von 664 TEUR hdher
als prognostiziert.

Das Konzern-Ergebnis nach Steuern liegt mit 664
TEUR (Vorjahr: minus 360 TEUR) deutlich tGber dem
kommunizierten Korridor eines ,unteren bis mittleren
sechsstelligen Betrags“ und wurde gegenuber der im
Sommer 2019 angehobenen Prognose nochmalig mit
circa 40% ubertroffen.

Diese Entwicklung zeigt, dass der Turnaround hin-
sichtlich Rentabilitdt, Wachstum und gro3tmaoglicher
Kostenkontrolle der SHS VIVEON nachhaltig gelun-
gen ist. Durch den damit einhergehenden positiven
Cashflow, verbunden mit einer soliden Liquiditat, ist
die SHS VIVEON AG fiir das laufende Geschéftsjahr

@ SHS VIVEON AG 6
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2020 und die anstehenden Herausforderungen finan-

ziell gut gerstet.

Ausblick auf das Geschaftsjahr 2020

Fir die nachsten Schritte der strategischen Transfor-
mation und des nachhaltigen Wachstumspfads hat
sich die SHS VIVEON AG zum 1. Januar 2020 im Ma-
nagement bei zentralen Themen zu Produktentwick-
lung und Innovationen, Marktbearbeitung und Kun-
denbindung sowie der strategischen Weiterentwick-
lung neu aufgestellt und verstarkt. Eva Sophie Wies-
mduller wurde zum Vorstand fur Produkte und Techno-
logie (CTO/CPO) berufen. Marketing und Partner-
schaften wird verstarkt durch Rolf Anweiler, Vice Pre-
sident (VP), Controlling, Investor Relations und M&A
wurde durch Karin Schuler (VP) besetzt. Der neu ge-
schaffene Bereich des Customer Growth & Success
konsolidiert alle Professional Services Dienstleistun-
gen der SHS VIVEON und wurde durch Dirk Findeisen

(VP) bernommen.

Die wesentlichen Ziele in 2020 liegen in

- der Bewaltigung und Minimierung der durch das
Corona Virus ausgeldsten wirtschaftlichen Fol-
gen,

- der fortgefihrten Umsetzung und Transformation
der strategischen Zielausrichtung mit Fokus auf

o Marktbearbeitung und einem Uberarbeite-
ten SHS VIVEON Webseiten-Auftritt so-
wie

o der Starkung der Produktinnovation und
Technologie,

- dem Fokus auf einen kurz- bis mittelfristig weite-
ren Steigerung der wiederkehrenden Umsatzan-
teile,

- dem Fokus bei der Neukundengewinnung auf den
Anteil der jahrlich additiven, wiederkehrenden
Umsatzanteile und der Hohe des kontrahierten

Auftragseingangs.

SHS VIVEON

Am 19. Februar 2020 haben wir die folgende Prog-
nose fur das Geschaftsjahr 2020 herausgegeben. Zu
diesem Zeitpunkt waren die Auswirkungen der

Corona-Krise noch nicht erkennbar:

Das Geschéaftsjahr 2020 wird gepragt sein von
einem nachhaltigen und soliden Umsatz-
wachstum mit einer weiter steigenden Ergeb-
nisprofitabilitat. Diese Profitabilitatssteigerung
beinhaltet bereits Investitionen aus dem
Cashflow in Management Qualitat und Exper-
tise, sowie Technologie und Produktldsungen
auf dem weiteren Weg der strategischen
Transformation und Umsetzung der neuen
SHS VIVEON Strategie.

Wahrend wir eine Umsatzsteigerung im mittle-
ren einstelligen Prozentbereich fir erreichbar
halten, erwarten wir beim Jahresiberschuss
eine signifikant héhere prozentuale Steige-
rung als die Umsatzsteigerung, wobei der
Jahresuberschuss im sechsstelligen Bereich

verbleiben wird.

Die Corona Pandemie Krise

Uberschattet wird der Bericht iiber das sehr positiv

verlaufende Berichtsjahr 2019 durch das sich seit Feb-

ruar 2020 pandemiehaft weltweit verbreitende neuar-
tige Coronavirus (COVID-19).

Die SHS VIVEON hat sich friihzeitig darauf eingestellt

und die entsprechenden Sicherungs- und Notfallplane

umgesetzt wie:

- die Umstellung des gesamten operativen Ge-
schaftsbetriebs auf einen ,Remote“-Betrieb, ohne
Einschrankungen der bisherigen und Kunden ver-
traglich zugesicherten Service Level Agreements,

- die Sicherstellung der Gesundheit unserer Mitar-

beiter*Innen und deren Familien durch die fast

@ SHS VIVEON AG 7
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vollstandige Verlagerung der Arbeitsplétze in das
Home Office sowie weiterer vorsorgenden Aktivi-
taten,

- der regelméaRigen Kommunikation und Statusak-
tualisierungen mit und fir unsere Kunden via Di-
rektansprache, E-mai oder via der SHS VIVEON
Webseite,

- einer eher noch verstarkten vertrieblichen Anspra-
che zur aktiven Unterstlitzung unserer Kunden in
diesen Notzeiten sowie der SHS VIVEON Um-
satzsicherung,

- der Sicherstellung von fir die SHS VIVEON n6ti-
gen Lieferanten-Leistungen, sowie

- die kontinuierliche Uberpriifung der finanziellen
und wirtschaftlichen Situation des SHS VIVEON
Konzerns durch z.B. mdgliche weitere Kostenein-
sparungen, einer vorausblickend weiteren Absi-
cherung der heute guten Liquiditat sowie der Eva-
luierung und gegebenenfalls Nutzung verschiede-

ner staatlich eréffneten Angebote.

In einem sind sich alle Konjunkturforscher einig: ,Eine
Rezession in diesem Jahr ist unausweichlich®, sagt
DIW-Okonom Claus Michelsen. Aber: ,wie tief sie
wird, da lasst sich angesichts der sich taglich veran-
dernden Lage nur sehr schwer einschatzen®.

Ifo-Prasident Clemens Fuest meint: “Je nach Szenario
schrumpft die Wirtschaft um 7,2 bis 20,6 Prozent-
punkte.“ Wohingegen das Institut fir Weltwirtschaft in
seiner Frihjahrsprognose ein schrumpfen der deut-
schen Wirtschaftsleistung Uber die 4 Quartale von ge-

samt 0,1 % voraussagt.

Dieser Konjunktureinbruch wird auch Spuren bei der
SHS VIVEON hinterlassen. Aus heutiger Sicht sind die
wirtschaftlichen Konsequenzen fir das Geschéftsjahr
2020 noch nicht abschlief3end bezifferbar.

Allerdings hat die SHS VIVEON AG im Vergleich zu

SHS VIVEON

anderen Branchen und auch zu vergleichbaren Soft-

ware-Firmen ein eher robusteres Geschaftsmodell,

das die Auswirkungen der Corona-Krise abfedern
konnte wie

- einen hohen Anteil der wiederkehrenden Umsatze
von 53 % die trotz Krise in 2020 weiter bestehen,

- ein nicht erst seit der Krise bewahrtes Umset-
zungsmodell der vollsténdigen Remote - Lieferfa-
higkeit von Professional Services Dienstleistun-
gen an unsere Kunden (Beratung, Implementie-
rung unserer Software-Losungen und Kundenser-
vice), auch wenn die SHS VIVEON Kunden und
SHS VIVEON Mitarbeiter*innen aus dem Home
Office agieren. Solange der Kunde selber weiter
agiert, sind somit die Umsatzanteile aus Professi-
onal Services weiter realisierbar,

- eine solide Liquiditat,

- der auch gerade in einer Krise nachgefragten Ri-
siko- und Kreditmanagement Lésungen der SHS
VIVEON. So konnten wir mit Stand Ende April fur
das Geschaftsjahr 2020 bereits zwei weitere gro-
Bere Neukunden gewinnen, sowie einen weiteren
gréReren Auftrag vorbereiten:

o ein Leasing- und Absatz-Finanzierer ei-
nes grolReren internationalen Automobil-
Herstellers sowie

o einen international tatigen Industriekun-
den, sowie

o einen Beratungsauftrag zur Vorbereitung
einer gréReren globalen Kreditmanage-
ment-Einflhrung bei einem weiteren In-
dustriekunden abschliel3en,

- einer tragfahigen Kundenstruktur ohne grol3ere
Klumpenrisiken und ausreichender regionaler wie
internationaler Branchendiversifizierung sowie,

- ein durch die letzten zwei Jahre der Restrukturie-
rung und Transformation gestrafftes Unterneh-
men mit einem auch seit 1. Januar 2020 betracht-

lich erweiterten Management-Expertise.

@ SHS VIVEON AG 8
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Den Folgen der COVID-19 Pandemie und den durch
die Wirtschafts-Experten und Markteilnehmer im Kon-
sens erwarteten Konjunktureinbruch wird sich die SHS
VIVEON nicht vollstandig entziehen kénnen. Nach
heutigem Erkenntnisstand entwickelt sich das Be-
standskundengeschaft weiter stabil mit Umsatzver-
schiebungen in das zweite Halbjahr 2020, wobei das
Neukundengeschéaft trotz der bisher erzielten Ab-
schliisse im ersten Quartal 2020 von zwei Neukunden
und einem kurzfristig erwarteten dritten Abschluss die
eine oder andere Verschiebung in das zweite Halbjahr

oder in das Jahr 2021 erwarten lasst.

Aus diesem aktuellen Anlass korrigieren wir unsere
Umsatzprognose vom 19. Februar 2020 fir das Ge-
schéaftsjahr 2020. Wir erwarten einen Umsatz auf Vor-
jahresniveau. Die Ergebnisprognose hinsichtlich der
EBITDA Marge und des Jahresiberschusses wird
auch bei diesem Umsatzniveau beibehalten. Das un-
terstreicht die Robustheit unseres Geschéaftsmodells
und die Schnelligkeit, mit der wir auf das veréanderte

Umfeld reagiert haben.

Zuklnftige strategische Ausrichtung der SHS VI-
VEON AG

Im Rahmen eines Investor Relations Webcast hat die
SHS VIVEON am 19. Februar 2020 die Grundzlge ih-
rer  weiteren Geschaftsstrategie dargestellt.
Die SHS VIVEON wird ihre zukinftige strategische
Ausrichtung in einem dynamischen Wachstumsmarkt
weiter scharfen und auspragen. Sie wird sich zu einem
unabhéngigen européischen Marktfuhrer, Losungsan-
bieter, «Trusted Advisor» und Experte fur die Digitali-
sierung und Transformation risikobehafteter ,Lead-to-
Cash" Geschéftsprozesse, von der digitalen Entschei-
dung bis hin zu deren operativen Aussteuerung und
Ausfuhrung, weiterentwickeln. Damit wird es unseren

Kunden maoglich, zentrale Unternehmens-Kennzahlen

SHS VIVEON

gesamtheitlich zu managen.

Den B2B oder B2B2C Kunden wird hiermit eine um-
fangreiche Wertschépfungskette aus einer Hand an-
geboten: Zum einen branchenspezifische Best Prac-
tice Prozesse und daten-agnostische «Gateways» zur
dynamischen VerknlUpfung interner oder externer,
auch neuer innovativer risikorelevanter Datenquellen
verbunden mit einer Entscheidungslogik auf Basis
langjahriger Branchenerfahrungen. Erweitert wird dies
durch zukinftige «Managed Services» Angebote in ei-

ner innovativen Analyse und Simulationsumgebung.

Die heute bereits bestehenden und bewéhrten SHS
Lésungen werden zu einer offenen, SHS VIVEON ei-
genen Kredit- und Risikoplattform integriert und weiter
ausgebaut. Diese Plattform ist international einsetz-
bar, skalierbar, und offen fur Drittanbieter von Daten,
Prozess-Erweiterungen und Managed Service Ange-
boten. Sie bietet die flexible Unterstitzung und Adap-
tion der auch weiterhin bestehenden verschiedenen
Anforderungen der Kunden im Rahmen der Betriebs-
modelle (On Premise, Hybrid, SaaS), von «Make
and/or Buy» Strategien, von Best-of-Breed Strategien.
Die SHS VIVEON Ldsungen sind dabei besonders fle-
xibel in der Erganzung und Erweiterung von SAP Sys-

temlandschaften der Kunden.

Unser Innovationsfokus liegt auf der Digitalisierung
und Automatisierung von Kredit- und Entscheidungs-
prozessen unserer Kunden. Hierbei fokussiert sich die
SHS VIVEON auf die Bereiche wie Maschinelles Ler-
nen, PSP2, Cloud, Data Science und moderne Platt-
form-Architektur. Dies geht einher mit einer fur die
Kunden schnelleren und einfacheren Umsetzung ei-

ner optimierten Total-Cost-of-Ownership.

Damit wird sich die SHS VIVEON in einem sehr attrak-
tiven Marktumfeld mit positiven Zukunftsaussichten

nachhaltig positionieren. Zum einen befindet sich die

@ SHS VIVEON AG 9
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SHS VIVEON in einem Wachstumsmarkt. Zum ande-
ren stellt sich die SHS VIVEON mit einer erweiterten
Wertschépfungskette mit breiteren Kundenzielgrup-
pen in DACH und Europa und einem verbesserten
Marktzugang, auch (ber Partnerschaften, zur Er-

schlieBung dieses Potenzials auf.

Investor Relation Kommunikation

Wir legen auch weiterhin einen hohen Wert auf eine
transparente, regelmafige und strukturierte Kommu-
nikation mit Ihnen, unseren Aktionarinnen und Aktio-
naren sowie weiteren Marktteilnehmern. So sind fur
das Jahr 2020 drei Investor Relations Webcasts ge-
plant, ein Ihnen vorliegender, umfangreicher Jahres-
bericht 2019 und ein wiederum auch fur 2020 geplan-
ter Halbjahresbericht. Die Hauptversammlung wird am
25. Juni 2020 stattfinden. Weiterhin werden wir auf
verschiedenen Kapitalmarkt- und Analystenkonferen-
zen aktiv vertreten sein. Als neuer Designated
Sponsor wird uns ab dem laufenden Geschéftsjahr die
ODDO SEYDLER BANK AG mit ihrer fundierten Han-

dels- und Kapitalmarktkompetenz begleiten.

Munchen, im April 2020

?_C /L« @—' / !t’i&"

Ralph Schuler

Vorstandsvorsitzender Vorstand

Dr. Jorg Seelmann-Eggebert

SHS VIVEON

Wir danken sehr herzlich allen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeitern fir ihr groBes Engagement und ihren
beindruckenden Einsatz fir das vergangene erfolgrei-
che Geschéftsjahr 2019. Die sich abzeichnenden per-
sonlichen und wirtschaftlichen Schwierigkeiten wer-
den uns allen in 2020 auch die Fahigkeiten des Zu-
sammenhaltens und des Vertrauens abverlangen, das
uns allen in den vergangenen Jahren bereits abver-
langt wurde, in einer Krisensituation wie heute jedoch
wichtiger denn je ist. Auch hierflr danken wir bereits
jetzt unseren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, dass
sie die SHS VIVEON auf diesem Weg gemeinsam und

weiterhin erfolgreich begleiten.

Fur Ihr Vertrauen in unser Unternehmen, sehr geehrte
Aktionarinnen und Aktionare, bedanken wir uns sehr
herzlich, und hoffen, dass Sie unseren neuen Kurs

auch weiterhin und aktiv begleiten werden.

K B S Wensiilep

Eva Sophie Wiesmiller

Vorstand

@ SHS VIVEON AG 10
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Bericht des Aufsichtsrats fur das Geschaftsjahr 2019

Sehr geehrte Aktionarinnen und Aktionére,

der SHS VIVEON Konzern hat im Jahr 2019 die
sich selbst gesetzten Ziele erreicht bzw. sogar
Ubertroffen und die Rickkehr in die Profitabilitét
geschafft. Dies ist ein besonderer Meilenstein in
einem Transformationsprozess des in 2017 an-
gestofRenen Strategiewechsels mit dem Fokus
auf das software-gestutzte Losungsgeschéft im
Risiko- und Kreditmanagement. In einem ersten
Transformationsschritt wurde in 2017 mit der
TeilbetriebsveraufRerung des produktunabhan-
gigen Beratungsgeschaftes an die mVISE AG
begonnen. In 2018 wurden die strukturellen An-
passungen und Aufraumarbeiten sowie die Sta-
bilisierung der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage vorgenommen. In 2019 erfolgte nun
die Ruckkehr in die Profitabilitat mit konkreten
Vertriebserfolgen, sowie der Formulierung der
neuen SHS VIVEON Strategie und damit ver-
bundenen Investitionen in die Zukunft. Als Auf-
sichtsrat konnten wir diese Entwicklung im ver-

gangenen Geschéftsjahr aktiv mitbegleiten.

Auch im Zusammenhang mit den aktuellen Her-
ausforderungen der wirtschaftlichen Krisensitu-
ation, ausgelost durch den Coronavirus (CO-
VID-19), steht der Aufsichtsrat in enger Abstim-
mung mit dem Vorstand, um die entsprechen-
den Malnahmen umzusetzen, wie die vollstan-
diger Sicherstellung des operativen Betriebs
nach temporarer Verlagerung der Mitarbeiter in
das Home Office, sowie der Aufrechterhaltung
und Sicherstellung einer kontinuierlichen Kun-
denkommunikation. Besondere Aufmerksam-
keit wird der Sicherstellung der Liquiditats- Er-

trags- und Finanzlage zuteil und schlieRlich

wurden samtliche MalBnahmen, die fiir die Ge-
sundheit der SHS VIVEON Mitarbeiter*Innen

mafgeblich sind, eingeleitet.

Im abgeschlossenen Geschéaftsjahr 2019 hat
sich der Aufsichtsrat der SHS VIVEON AG aus-
fuhrlich mit der Lage und Entwicklung der Ge-
sellschaft befasst. Gemafl der ihm nach Ge-
setz, Satzung und Geschaftsordnung obliegen-
den Aufgaben hat das Gremium den Vorstand

Uberwacht und beratend begleitet.

Konstruktive Beratungen zwischen Auf-
sichtsrat und Vorstand

In seinen Sitzungen und durch zusatzliche
mundliche und schriftliche Berichte des Vor-
stands hat sich der Aufsichtsrat zur Erfullung
seiner Uberwachungs- und Beratungsaufgaben
regelmaRig, umfassend und zeithah Uber die
Lage der Gesellschaft informiert.

Die Berichte des Vorstands wurden ausfuhrlich
geprift und diskutiert. Die Prufung des Auf-
sichtsrats erstreckte sich hierbei neben der Er-
gebnisentwicklung, insbesondere auf die Liqui-
ditatssituation, die Vermoégens, Finanz- und Er-
tragslage, die Risikolage, die weitere strategi-
sche Entwicklung sowie sonstige organisatori-
schen MalRnahmen der Gesellschaft. Basis fur
die Erorterungen zwischen Aufsichtsrat und
Vorstand war dabei auch das dem Aufsichtsrat
Ubermittelte regelmafRlige Berichtswesen in
schriftlicher Form. Der Aufsichtsrat hat eben-
falls alle wesentlichen Abschluss- und Budget-
planungsunterlagen eingesehen und sich von
der Richtigkeit und Angemessenheit dieser
Uberzeugt. Alle vorgelegten Berichte und Unter-

lagen wurden durch den Aufsichtsrat sorgféltig



und im angemessenen Umfang gepruft und ga-
ben dem Gremium keinen Anlass zur Beanstan-
dung.

Der Vorstand und der Vorsitzende des Auf-
sichtsrats standen dariber hinaus in regelmafi-
gem Austausch Uber die Entwicklung der Ge-
sellschaft. Die gewonnenen Informationen wur-
den vom Aufsichtsratsvorsitzenden umgehend
an die Ubrigen Mitglieder des Aufsichtsrats wei-
tergeleitet.

Der Vorstand hat den Aufsichtsrat zudem regel-
manRig zwischen den Sitzungen Uber aktuelle
Themen und Vorhaben informiert. Fir Mal3nah-
men, die der Zustimmung des Aufsichtsrats be-
durfen, hat der Vorstand in Ergéanzung zu sei-
nen mindlichen Erlauterungen schriftliche Be-
schlussvorlagen erarbeitet, in denen samtliche
fur eine Entscheidung des Aufsichtsrats not-
wendigen Informationen zusammengefasst wa-
ren. Aufsichtsratsbeschlisse wurden in den Sit-
zungen, im Rahmen von Telefon-Konferenzen

oder durch Umlaufbeschliisse gefasst.

Sitzungen und Schwerpunkte

Der Aufsichtsrat ist im Geschéftsjahr 2019 zu
vier Prasenzsitzungen zusammengekommen
und hat sich zwischenzeitlich in zahlreichen Te-
lefonkonferenzen abgestimmt. In allen Sitzun-
gen waren alle Mitglieder des Aufsichtsrats phy-
sisch oder virtuell vertreten. Aufgrund seiner
Besetzung mit drei Mitgliedern hat der Auf-

sichtsrat keine Ausschisse gebildet.

Der Aufsichtsrat tagte im Berichtsjahr erstmalig
in der Sitzung am 04. Februar 2019. Schwer-
punkte dieser Sitzung waren das bis dahin vor-
laufige und ungeprifte Jahresergebnis des Ge-
schaftsjahres 2018, die strategischen und ope-
rativen Planungen fur das Geschéftsjahr 2019
inklusive der Neukunden-Vertriebsinitiative
2019 und der aktuelle Status der Beteiligungen

der Gesellschaft.

SHS VIVEON

In seiner Sitzung am 12. April befasste sich der
Aufsichtsrat detailliert mit dem Jahresabschluss
und dem Lagebericht der SHS VIVEON AG,
dem Konzernabschluss und dem Konzernlage-
bericht, zum 31. Dezember 2018, der Be-
schlussfassung des Vorstands Uber die Ver-
wendung des Bilanzgewinns fiir das Geschéfts-
jahr 2018. Nach ausfuhrlichen Beratungen bil-
ligte er beide Abschlisse ohne Beanstandun-
gen und schloss sich dem Vorschlag des Vor-
stands Uber die Verwendung des Bilanzge-
winns an. Neben der Feststellung des Jahres-
abschlusses 2018 beriet der Aufsichtsrat tber
die Agenda der Hauptversammlung 2019, den
vorgeschlagenen Wechsel des Wirtschaftspri-
fers fur das Geschaftsjahr 2019 sowie die ge-
planten Investor Relations Aktivitaten im Be-

richtsjahr.

In der Sitzung am 20. September erorterte der
Aufsichtsrat gemeinsam mit dem Vorstand die
Halbjahreszahlen 2019, die bereits im Vorfeld
der Sitzung im Rahmen einer Adhoc-Mittelung
am Kapitalmarkt kommuniziert wurden. Weiter-
hin waren die personelle Zielorganisation sowie
die Planung des Finanzkalenders fir das Ge-
schéftsjahr 2020 Gegenstand der Sitzung.

Fur ein letztes Mal im Berichtsjahr kam der Auf-
sichtsrat in seiner Sitzung am 29. November
2019 zusammen. Neben dem Status und dem
Ausblick auf die Entwicklung des operativen
Geschéfts waren die strategische Ausrichtung
der Gesellschaft und die Beratung sowie Verab-
schiedung der Budget-Planung fir das Ge-
schaftsjahr 2020 mafl3gebliche Schwerpunkte

dieser Sitzung.

Der Aufsichtsrat kam dariber hinaus zu folgen-

den telefonischen Sitzungen zusammen und



traf Beschlisse im Rahmen eines Umlaufver-
fahrens:

18. Januar 2019: Beschlussfassung zur Ver-
gleichsvereinbarung mit dem ehemaligen Vor-
standsmitglied Axel Kock;

24. April 2019:; Beschlussfassung zur Agenda
der Hauptversammlung 2019;

6. Juni 2019: Beschlussfassung zur Verlange-
rung der Bestellung von Jorg Seelmann-Egge-
bert als Mitglied des Vorstands;

14. November 2019: Telefonische Beratung zur
Erweiterung des Vorstands um Frau Eva So-

phie Wiesmdller.

Besetzungen von Vorstand und Aufsichtsrat
Im Vorstand sowie im Aufsichtsrat der SHS VI-
VEON AG gab es im Berichtsjahr 2019 keine
personellen Anderungen. Mit Wirkung zum Be-
ginn des laufenden Geschéftsjahres 2020 hat
der Aufsichtsrat Frau Eva Sophie Wiesmduller
zum Vorstand fur Produkte und Technologie
(CTO, CPO) der SHS VIVEON bestellt.

Jahres- und Konzernabschlussprifung

Der Jahresabschluss, der Konzernabschluss
und der Lagebericht der SHS VIVEON AG wur-
den nach den Regeln des Handelsgesetzbu-
ches (HGB) aufgestellt.

Der von der Hauptversammlung am 6. Juni
2019 gewahlte Abschlussprifer, die Mazars
GmbH & Co. KG Wirtschaftspriifungsgesell-
schaft Steuerberatungsgesellschaft, Hamburg,
hat den Jahresabschluss, den Konzernab-
schluss und den zusammengefassten Lagebe-

richt fir das Geschéftsjahr 2019 geprft.

Der Abschlussprufer hat entsprechend § 317
Abs. 4 HGB geprift und befunden, dass der
Vorstand ein Uberwachungssystem eingerich-
tet hat und die gesetzlichen Forderungen zur

Friherkennung existenzbedrohender Risiken
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fur das Unternehmen erfullt sind und der Vor-
stand geeignete MalRnahmen ergriffen hat, frih-
zeitig Entwicklungen zu erkennen und Risiken

abzuwehren.

In seinem Prufungsbericht erlauterte der Ab-
schlussprifer die Prifungsgrundsatze. Als Er-
gebnis ist festzuhalten, dass die SHS VIVEON
AG die Regeln des HGB eingehalten hat. Es
wurden seitens der Abschlussprifer keinerlei

Beanstandungen vorgenommen.

Der Jahresabschluss sowie der Konzernab-
schluss haben jeweils einen uneingeschrankten
Bestatigungsvermerk  erhalten.  Jahresab-
schluss, Konzernabschluss und zusammenge-
fasster Lagebericht sowie der Prufungsbericht
des Abschlusspriufers haben allen Mitgliedern
des Aufsichtsrats vorgelegen. Die Abschlussun-
terlagen wurden in der Bilanzsitzung des Auf-
sichtsrats am 24. April 2020 in Gegenwart und
nach einem Bericht des Abschlussprifers aus-
fuhrlich besprochen. Gegenstand dieser Be-
sprechung waren insbesondere die wesentli-
chen Ergebnisse der Prifung, die die festgeleg-
ten Prifungsschwerpunkte und die wesentli-

chen Ergebnisse der Prifung.

Der Jahresabschluss und der Lagebericht so-
wie der Konzernabschluss und der Konzernla-
gebericht wurden vom Aufsichtsrat eingehend
geprift.

Nach Abschluss dieser Prifung waren Einwen-
dungen nicht zu erheben. Der Aufsichtsrat hat
daher dem Ergebnis der Abschlussprifung in
seiner Sitzung am 24. April 2020 zugestimmt.
Der vom Vorstand aufgestellte Jahresabschluss
und der Konzernabschluss wurden vom Auf-
sichtsrat gebilligt. Der Jahresabschluss ist da-
mit festgestellt. Mit dem zusammengefassten

Lagebericht und der Beurteilung der weiteren



Entwicklung der Gesellschaft hat sich der Auf-
sichtsrat einverstanden erklart. Dem Vorschlag
des Vorstands fur die Verwendung des Bilanz-
gewinns hat sich der Aufsichtsrat angeschlos-
sen.

Interessenskonflikte
Im Berichtsjahr traten keine Interessenskon-
flikte auf.

Dank fir den engagierten Einsatz

Der Aufsichtsrat dankt allen Mitarbeiterinnen
und Mitarbeitern fur ihr Engagement und ihre
Loyalitat im Jahr 2019. Gleichzeitig spricht der

SHS VIVEON

Aufsichtsrat dem Vorstand seine Anerkennung
und Wertschatzung fir die hervorragenden
Leistungen aus.

Munchen, 24. April 2020

Lothar Pauly

Aufsichtsratsvorsitzender
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BERICHT UBER DIE LAGE DER GESELLSCHAFT
UND DES KONZERNS FUR DAS GESCHAFTSJAHR 2019

Der vorliegende Lagebericht fiir den Jahresabschluss
sowie den Konzernabschluss der SHS VIVEON AG
wird in Anwendung von § 315 Abs. 5 HGB in Verbin-
dung mit § 298 Abs. 2 HGB zusammengefasst. Sofern
kein ausdrticklicher Hinweis erfolgt, gelten die Ausfih-
rungen sowohl fir die Konzernlage als auch fir die
Lage der SHS VIVEON AG. Auf Besonderheiten des
Einzelabschlusses wird eingegangen, sofern dies not-

wendig ist.

WWW.SHS-VIVEON.COM
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Geschafts- und Rahmenbedingungen

Marktumfeld und Konjunktur

Das preisbereinigte Bruttoinlandsprodukt (BIP) war im
Jahr 2019 nach ersten Berechnungen des Statisti-
schen Bundesamtes (Destatis) um 0,6 % hoher als im
Vorjahr. Die deutsche Wirtschaft ist damit im zehnten
Jahr in Folge gewachsen. Dies ist die langste Wachs-
tumsphase in Deutschland, sie habe jedoch an
Schwung verloren verglichen mit dem Durchschnitts-

wert der vergangenen zehn Jahre von + 1,3 %.

Das Marktvolumen des ITK-Marktes (Informations-
technologie, Telekommunikation und Unterhaltungs-
elektronik) in Deutschland beziffert die Bitcom in 2019
auf 161 Milliarden Euro (Vorjahr 157 Milliarden Euro)
wovon 92,9 Milliarden Euro (Vorjahr 90,3 Milliarden
Euro) auf die Informationstechnik entfallen. Darin ent-
halten wird der Marktanteil von Software mit 26 Milli-
arden Euro (+6,5 %) und der fur IT-Services mit 40,9
Milliarden Euro (+2,5 %) beziffert.

Struktur und Organisation

Der SHS VIVEON Konzern besteht neben der Mutter-
gesellschaft aus einer operativen (Schweiz) und einer
nicht operativ tatigen spanischen Tochtergesellschaft
sowie einer Niederlassung (Osterreich) der Mutterge-
sellschaft. Der SHS VIVEON Konzern ist an insge-
samt sechs Standorten in drei européischen Landern
prasent. An den im Folgenden dargestellten Tochter-
gesellschaften halt die SHS VIVEON AG jeweils 100
Prozent der Anteile.

Mit der SHS VIVEON Schweiz AG, mit Sitz in Zug
(Schweiz), bedient der SHS VIVEON Konzern den
Schweizer Markt mit dem vollstandigen Spektrum an
Beratung und Softwarelésungen. Mit der Niederlas-
sung in Wien (Osterreich) verfolgt der SHS VIVEON

Konzern das Ziel der ErschlieRung des Osterreichi-

SHS VIVEON

schen Marktes ebenfalls mit dem vollstandigen Spekt-
rum an Beratungs- und Softwareldsungen. Die SHS
VIVEON Iberia S.L. mit Sitz in Madrid (Spanien) ist
eine im Geschéftsjahr 2007 gegrundete, nicht operativ
tatige Tochtergesellschaft.

Geschaftszweck und Losungsportfolio

Die SHS VIVEON AG gehort zu den in Europa fiihren-
den Ldsungsanbietern fir Software-basierendes Ri-
siko- und Kreditmanagement. Der international agie-
rende Business-, Software- und IT-Service Anbieter
unterstutzt lokale und Uberregional aufgestellte mittel-
sténdische Unternehmen und international wie global
agierende Grof3unternehmen aus dem B-2-B- und B-
2-C-Geschéftsbereichen bei der konsequenten Digita-
lisierung, Transformation und Umsetzung eines ganz-
heitlichen Risiko- und Kreditmanagements entlang
des Lebenszyklus einer B-2-B- oder B-2-C-Kundensi-

tuation.

Dies beginnt bei der Kundenakquise, Uber die Anfrage
einer Kredit- oder Risikoentscheidung, zur Kredit- oder
Risikobewertung nach verschiedensten Kriterien, bis
hin zu der Entscheidung, der Kreditabsicherung, der
Bezahlarten-Steuerung, den Kundenbindungsaktivita-
ten und einem smarten und kundenspezifischen Aus-

steuern im Rahmen des Forderungsmanagements.

Die verschiedenen SHS VIVEON Lésungen unterstut-
zen damit direkt die Maximierung werthaltiger Um-
satze aus Bestands- und Neukundenbeziehungen,
tragen zur Steigerung und Nachhaltigkeit der individu-
ellen Kundenzufriedenheit sowie zur Optimierung der
Ablaufeffizienz, der Kostenstrukturen und des Be-
triebskapital-Einsatzes wie der Liquiditatsoptimierung
bei. Dadurch sind fur Unternehmen die wesentlichen
finanziellen Unternehmenskennzahlen (Key Perfor-

mance Indikatoren) direkt steuerbar und kontrollierbar,

@ SHS VIVEON AG 18



WWW.SHS-VIVEON.COM

LAGEBRICHT — Geschafts- und Rahmenbedingungen

mit positiven Auswirkungen auf die Gewinn- und Ver-

lustrechnung und die Unternehmensbilanz.

Die neu hinzugekommene Compliance Ldsung zielt
besonders auf das Risikomanagement im Kontext re-
gulatorischer Anforderungen ab, im Besonderen
adressiert an Unternehmen mit vielen, auch interna-

tionalen Geschaftspartnern.

Ebenso ist ein in Zeiten sich dynamisch verandernder
Mérkte und Geschaftsmodelle mit immer kiirzeren In-
novationszyklen- und ,Time-to-Market“ Zeiten ein ba-
lanciertes Total Cost of Ownership (TCO) der gesamt-
heitlichen Losung Uber lange Nutzungszeiten ein es-
sentieller und wettbewerbsentscheidender Aspekt fir
werthaltige Umsatzsicherung und -wachstum.

In besonderen, gesamtwirtschaftlichen Krisensituatio-
nen trifft dies ebenso zu. Hier geht es dann zumeist
um die existentielle Liquiditatssicherung und das Ver-
stehen und ein aktives Management von Kundenport-

folien und denen damit verbundenen Risiken.

Gefordert ist hierflr eine anpassungsfahige und fle-
xible Loésung, die sich in bestehenden Systemland-
schaften der Kunden integrierbar, skalierbar und per-
formant darstellt, sowie den Anforderungen der natio-
nalen wie internationalen Datenschutzbestimmungen

entspricht.

Die SHS VIVEON bietet Unternehmen ein umfangrei-
ches Portfolio aus eigenen fachlichen Lésungen und
Softwareprodukten, mit den hierfur relevanten Bera-
tungsdienstleistungen sowie einem Angebot aus ,Ma-
naged Services” und SaaS-Losungen, mit deren Hilfe
Risikomanager, Kreditmanager, Marketingentschei-
der oder Kundenverantwortliche auf Vorstands- wie
auf Fachbereichsebene ein tieferes Verstandnis Uber

ihre Kunden und die damit verbunden Kreditrisiken er-

SHS VIVEON

halten, Entscheidungen ableiten und werthaltige Inter-
aktionen mit ihren B-2-B- oder B-2-C-Kunden durch-
fuhren kdnnen.

Das Leistungsportfolio umfasst Produkte und Services
fur die Themen Antragsmanagement, Bonitatsprifung
und -bewertung, Risikobewertung mit einem traditio-
nellen oder dynamischen Scoring, Betrugspravention,
Kunden- und Portfolio-Bewertung, Debitoreniberwa-
chung, Sicherheiten-Management und Kreditabsiche-
rungen (z.B. Warenkreditabsicherung, Factoring),
Kundenentwicklung (z.B. Uber Limit Management),
Forderungsmanagement sowie der entsprechenden
Berichts-, Kontroll- und regulatorischen Compliance-
und Servicemodule wie auch der KPI Dashboards und

analytischen wie simulatorischen Werkzeuge.

Die SHS VIVEON betreibt ein eigenes, ISO/IEC 27001
zertifiziertes, DSGVO konformes Rechenzentrum mit
einer eigenstandigen Cloudlésung, um Kunden fir
den Betrieb ihrer Losung flexibel verschiedenste Be-
triebsmodelle ,aus einer Hand“ anbieten zu kénnen.
Je nach individuellem Kundenbedarf und technischer
Infrastrukturausstattung beim Kunden kann die Lo6-
sung als reine Software-as-a- Service (SaaS) Losung
bis hin zu hybriden Nutzungsmodellen oder auch als
traditionelle ,On Premise® Lizensierung bereitgestellt
werden. Unternehmen schatzen gerade die Vorteile
der SHS Cloud zur Abwicklung von Grol3projekten,
Uber mehrere Standorte und vielen Nutzer-Accounts
hinweg. Die implementierten Sicherheitsmechanis-
men, wie beispielsweise eine identitatsbasierte Zwei-
faktor Authentifizierung fir den Anmeldeprozess, ein
Notfallplan fur die Aufrechterhaltung des Geschéftsbe-
triebs sowie ein modernes automatisiertes Einfih-
rungs- und Betriebskonzept sorgen fur héchsten Da-

tenschutz sowie optimalen Nutzerkomfort.
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Im Bereich Risiko- und Kreditmanagement verfugt der
SHS VIVEON Konzern mit den Produkten GUA-
RDEAN RiskSuite, proofitBOX und DebiTEX uber ei-
gene am Markt seit Uber 15 Jahren sehr erfolgreich
etablierte Softwarelésungen mit Gber 200 eingesetz-

ten Installationen in tber 45 Landern weltweit.

Die GUARDEAN RiskSuite unterstiitzt Unternehmen
(Uberwiegend aus dem B-2-C-Bereich und mit gro3em
Endkundenvolumen bzw. Automatisierungsbedarf)
dabei, alle risikorelevanten Kundenprozesse transpa-
rent und optimal und in Echtzeit zu steuern: vom An-
tragsprozess Uber das Bestandskunden- und Forde-
rungsmanagement bis hin zu Compliance-Anforderun-
gen. Die GUARDEAN RiskSuite ist modular aufge-
baut, kundenindividuelle Prozesse kdnnen Uber die
,0rag und Drop“ Technologie einfach den individuel-
len Kundenbedirfnissen angepasst werden. Uber die
weiteren Module GenYOS (,Generate-Your-Own-
Screen®) kdnnen Kunden ihre eigene Benutzeroberfla-
che gestalten und anpassen. Um digitale Prozesse
wahrend der Laufzeit analysieren zu kénnen, wird die
Komponente RiskSuite Analytics bereitgestellt. Das
Modul SimCo (,Simulation-Cockpit“) erlaubt Risikosi-
mulationen durchzuspielen. Die GUARDEAN Risk-
Suite wird hauptséchlich von Kunden aus der Branche
der Finanzdienstleister eingesetzt wie z.B. der Auto-
mobil-Finanzierung, Leasing, Vollbanken, Online-
Banken, Zahlungs-Dienstleister, Inkasso-Firmen und
Auskunfteien. Weiterhin wird es auch in den Branchen
der Telekommunikation und der (digitalen) Medien

eingesetzt.

Mit der proofitBOX verfugt die SHS VIVEON AG Uber
eine eigens fir das e-Commerce-Segment entwickelte
SaaS basierte Echtzeit Scoring- und Entscheidungs-
Losung zur Automatisierung der Bonitatsprifungspro-
zesse und einer individuellen Aussteuerung von Be-

zahlarten. Dies nutzen eine Vielzahl von grél3eren e-
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Commerce Online Shops und wird mittlerweile auch

von Energieversorger-Unternehmen eingesetzt.

Mit DebiTEX steuern Unternehmen aus dem B-2-B-
Umfeld digitalisiert und automatisiert alle Antrags- und
Kredit Management-Prozesse ihrer Lieferanten- und
Debitorenbeziehungen und haben so alle risikorele-
vanten Informationen ihrer Kunden jederzeit im Blick —
ebenso konzernweit sowie Uber Landergrenzen hin-
weg in Tochter- und Landergesellschaften (Ver-
bunde). Die Kreditrichtlinien sind sowohl auf Kunden-
wie Konzernebenen als auch lokal, regional, national
oder international aussteuerbar. Der Prozess einer
Warenkreditabsicherung ist hierbei inkludiert wie auch
eine Dokumentenverwaltung, ein Belegmanagement,
ein Debitoren-Journal, ein Bonitats- und Limit-Ma-
nagement, die Dashboards sowie ein leistungsstarkes
,Financial Template“ zur Bilanzanalyse und Ermittlung
des finanziellen Bewertungs-,Scores®. Fur die tagli-
chen Arbeiten des Kreditmanagements stehen ver-
schiedene Funktionen zur Verfiigung wie ein User Ma-
nagement, die Verwaltung verschiedener Limit- und
Sicherheitstypen, eine Konfiguration von Tagesrouti-
nen und eine Vielzahl von Parametrisierungen zur Ab-
bildung von kundenspezifischen Kreditrichtlinien.
Hoch flexible Lésungskomponenten fir den automati-
sierten Antragsprozess — sowohl im wachsenden On-
line-Geschaft als auch im traditionellen Bereich unter-
stitzen den Kreditmanager optimal in den vertriebsfo-
kussierten Tatigkeiten.

Eine Einbindung in die SAP Welt ist Uber die konfigu-
rierbaren und bidirektionalen SHS VIVEON SAP
Konnektoren gewdhrleistet. Somit kann der grol3e
Funktionsumfang und vor allem die Flexibilitat zur Ab-
bildung kundenspezifischer Anforderungen der Debi-
TEX ,Best of Breed" Losung einfach in die bestehen-
den SAP Welten eingebunden werden, ohne auf der

SAP Seite in den bestehenden Prozessen und Tech-
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nologien etwas anpassen zu mussen. Dies hat signifi-
kante Vorteile in Bezug auf das TCO (Total Cost of
Ownership) uber die gesamte Nutzungszeit und das
Time-to-Market bei der Realisierungsumsetzung. Wie
auch einer gewisse Unabhéngigkeit von und Flexibili-
tat gegeniiber der internen Kunden-Informationstech-
nologie-Abteilung und den normalerweise langlaufen-
den und kostenintensiven SAP Projekten wobei die
Fachbereichsanforderungen an eine innovative Kre-
ditmanagement — Losung mit vielen anderen Anforde-
rungen intern konkurrieren muss.

DebiTEX wird seit langen Jahren erfolgreich einge-
setzt von Kunden aus den Branchen der herstellenden
Industrie, der Konsumgtter-Branche, von Medienun-
ternehmen, der chemischen Industrie, aus Energie,
Dienstleistungen, GroRRhandel, Touristik und Trans-

port.

Alle SHS VIVEON Risiko- und Kreditmanagement L6-
sungen ermdglichen das Zusammenfuhren und Bear-
beiten verschiedenster kundeninterner Datenquellen
(z.B. Kunden-, Produkt,- Finanzinformationen) mit
weiterhin Gber 50 bereits vorhandenen und aktuell ge-
pflegten und zertifizierten SHS VIVEON Datenschnitt-
stellen zu den wichtigsten Auskunfteien wie z.B. Bis-
node, Blrgel, BvD, Cerved, Coface, Creditreform,
Creditsafe, DDMonitor, Debitor, Registret, Deltavista,
Deutsche Bank, D&B, EU Gateway, Equifax, Geno-
risk, Graydon, Infoscore, KSV1870 IDB, Schufa sowie
den Warenkreditversicherungen wie Atradius, Coface,

Euler Hermes oder weiteren externen Dienstleistern.

Partnernetzwerke
Im SHS Konzern bekommt die Einbeziehung von Ver-
marktungs- und Implementierungspartnern wach-
sende Bedeutung.
Vor allem im Bereich der Kredit-Management-L&sun-

gen tragt das Partnernetzwerk zunehmend zu einer

SHS VIVEON

weiteren Internationalisierung und Vertikalisierung der
Marktprasenz bei.

Mit Co-Pilot, einer auf Kredit-Management speziali-
sierten Beratung aus GroRbritannien, haben wir ge-
zielt unsere Prasenz in UK, Benelux und Skandinavien
erweitert und konnten direkt in 2019 einen ersten Ab-
schluss mit einem fihrenden internationalen Beklei-
dungshersteller in England verzeichnen.

Dieselbe Zielsetzung verfolgen wir mit unserer Part-
nerschaft mit Aon plc, einem der weltweit grof3ten
Makler fur Warenkreditversicherungen. Auch hier
steht der Ausbau unseres internationalen Geschéfts
im Vordergrund, da unsere Losung insbesondere bei
internationalen Konzernen, die ihr Kredit Management
zentralisieren wollen, bedeutenden Mehrwert liefert. In
Zusammenarbeit mit Aon ist es fur diese Kunden mog-
lich, ihre globalen Warenkreditversicherungen voll-
standig digital und reibungsloser auszusteuern. Auch
mit dieser Partnerschaft konnte bereits Neukundenge-
schéaft generiert werden.

Im Bereich von performanten Anbindungen der Debi-
TEX Losung an SAP und SAP S4 Hana arbeiten wir
eng mit der in Dresden sitzenden Firma und SAP Ex-
perten Intecsoft in mehreren Kundenprojekten zusam-

men.

Mit der Nitrobox GmbH konnte einer der fihrenden
deutschen Order-to-Cash-Plattform Anbieter als Part-
ner gewonnen werde. Gemeinsam ist es moglich, z.B.
Subskriptions- bzw. Abo-Modelle (z.B. im Bereich der
Mehrwertdienste von Autoherstellern), effizient zu

steuern und Forderungsausfall zu vermeiden.

Unser Partner PAIR Finance GmbH ist im Bereich In-
kasso und Forderungsmanagement tatig. Durch digi-
tale Kommunikationswege und datengestutzte Verhal-

tensanalytik werden die offenen Forderungen saumi-
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ger Kunden effizienter und kundenorientierter reali-
siert. Digitales Inkasso fir ein innovatives Risiko- und

Kreditmanagement.

Onguard, ein Spezialist fir Software im Forderungs-
management, steht in einer langjahrigen Partnerschaft
mit SHS VIVEON. Bei Kunden, die diesen Prozess
des Forderungsmanagement selbst managen, stellt
diese Software die ideale Ergénzung zu unseren Lo-

sungen dar.

Mit Experian kombinieren wir die modulare Servicelo-
sungsplattform der SHS VIVEON mit den leistungs-
starken Analyse- und KI-Losungen unseres Partners
um Kunden eine noch bessere Steuerung des werthal-

tigen Umsatzes zu ermdglichen.

Zur Erweiterung bzw. zur Komplettierung der Prozess-
kette und innovativen Erganzungen sowie der Verstar-
kung unserer vertrieblichen Aktivitdten werden auch
zukinftig weitere Partnerschaften mit spezialisierten

Dienstleistern aufgebaut.

Projektgeschaéft

Im Projektgeschéft der SHS VIVEON erbringen die
Berater Dienstleistungen im engen Zusammenhang
mit dem SHS VIVEON Produktportfolio. Sie beraten
und unterstitzen Kunden bei der Konzeptionierung
von Risiko- und Kreditstrategien, dem Aufbau kom-
pletter Kredit- und Risiko Prozess- und IT-Landschaf-
ten, der Spezifikation, dem Qualitatsmanagement und
der Einfihrung und Betrieb und der entsprechenden
Transformations- und Digitalisierungsvorhaben der
Kunden.

Der Abruf der Leistungen erfolgt sowohl kontinuierlich,
beispielsweise Uber Jahresvertrage fur Supportdienst-
leistungen als auch projektbezogen basierend auf
Festpreisprojekten oder ,Time & Material® Vereinba-

rungen.

SHS VIVEON

Produktentwicklung

Die technologische und fachliche Weiterentwicklung
des Unternehmens und seiner Mitarbeiter ist essentiell
fur den Geschaftserfolg von SHS VIVEON. Unterneh-
men sind getrieben von den Herausforderungen der
Digitalisierung. Geschéfts- und Abrechnungsmodelle
verandern sich, neue Verkaufskanédle und Vertriebs-
wege entstehen, aber auch Kundenerwartungen und
Verhaltensmuster unterliegen einem fortwéhrenden
Wandel. Dadurch sind Prozesse, Dienstleistungen
und Systeme im Kredit- und Risikobereich einem ste-
ten Veranderungsprozess unterworfen, welcher sich
nur durch innovative und flexibel einsetzbare und
adaptierbare Losungen bewaltigen lassen.

Der Entwicklungsbereich des SHS VIVEON Konzerns
recherchiert und bewertet kontinuierlich neue Techno-
logien und antizipiert Markttrends, sowie Kundenwin-
sche und Anforderungen zur Entwicklung innovativer
Kundenprodukte sowie zukunftsfahiger Dienstleis-
tungs- und Nutzungsmodelle.

Neben RPA (Robotic Process Automation) und Data-
Pooling/Datenkonnektivitat werden fur die Losungen
der SHS VIVEON die Methoden und Einsatzgebiete
der kunstlichen Intelligenz (KI) insbesondere des ma-
schinellen Lernens (ML) fur die Fachprozesse immer
relevanter.

Die SHS VIVEON arbeitet bereits an Produkten fur
verschiedenste Anwendungsszenarien mittels ML-
und RPA basierter Services, wobei einige die POC
Phase (Proof of Concept Phase) bereits erfolgreich er-
reicht haben. Typische Beispiele hierfir sind die dyna-
mische Entscheidungsfindung, ad hoc Mustererken-
nung in digitalen Datenstromen (z.B. Betrugsmuster),
Optimierung der manuellen Bearbeitungsprozesse bis
hin zur selbst optimierenden Prozesssteuerung (zum
Beispiel: Alternativen bei der Friiherkennung von Pro-

zessblockaden).
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Bei dem Softwareprodukt GUARDEAN RiskSuite wa-
ren Agilitat, Flexibilitat, Konnektivitat und Prozess-Op-
timierung die Schwerpunkte fur die Weiterentwicklung.
So wurde die Software-Komponente GenYOS, ein
konfigurierbarer Software-Baustein zur Visualisierung
und Gestaltung von benutzerspezifischen Front-Ends,
entsprechend den Marktanforderungen weiterentwi-
ckelt und konnte neben aktuellen Kundenprojekten
auch fur die eigene Compliance-Ldsung genutzt wer-

den.

Im Bereich der Prozess-Analyse wurde neben der
Komponente RiskSuite Analytics eine weitere Kompo-
nente des KPI-Monitoring aufgebaut. Diese erlaubt
den Nutzern automatisiert fachliches bzw. technisches
Verhalten der digitalen Entscheidungsprozesse zu
Uberwachen und bei signifikanten Abweichungen (di-
gital) MaBnahmen einzuleiten. Hierdurch wird durch-
gangig ein adaptives, selbst-stabilisiertes System fur
Entscheidungsprozesse geliefert.

Die Losungskomponenten zur Prozesssimulation
(SimCo) wurden konsequent verfeinert, so dass alle
kundenseitigen Entscheidungsprozesse automatisch
analysiert, gegen Soll-Kennzahlen verglichen, ange-
passt und simuliert werden kdnnen.

Erganzend wurden aufeinander abgestimmte Werk-
zeuge im Zusammenspiel der Prozessmodellierung
und Plattform-Administration erstellt, die einen nahtlo-

sen Ubergang zum operativen Betrieb gewahrleisten.

Im Bereich der Kredit Management Losung DebiTEX
wurde der Fokus auf fachliche Modularitat, funktionale
Erweiterungen fur den Fachanwender sowie Optimie-
rung der Integrationsfahigkeit in die Systemlandschaft
des Kunden gelegt.

Durch die geschaffene funktionale Architektur der L6-
sung wurden fachliche Module gekapselt und damit
einfach dem Produkt RiskSuite oder moglichen Dritt-

systemen nutzbar gemacht. Durch den Ausbau der
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sogenannten Web-API kdnnen die IT-Systeme von
anderen Organisationseinheiten wie beispielsweise
der Vertrieb im ,,Cross- und Up-Selling“ auf nutzbare
Informationen Uber den Kunden zugreifen und erfor-
derliche Folgeprozesse digital initieren. Weiterhin
wurde die Palette der angeschlossenen Auskunfteien
und Warenkreditversicherer entsprechend des Markt-
bedarfes erweitert. Interne Strukturen wurden ange-
passt, um die wachsenden Performance-Anforderun-
gen kundengerecht abbilden zu kénnen.

Im Zuge der Entwicklungstatigkeiten im Jahr 2019
wurden neu entwickelte Teilprodukte bzw. abgrenz-
bare Module identifiziert, welche eine separate Ver-
marktbarkeit aufweisen. Daher wurden die Entwick-

lungsaufwande dieser Module in der Bilanz aktiviert.

Zertifizierung und IT Sicherheit

Als Software-basierender Losungsanbieter legt die
SHS aller gro3ten Wert auf den Schutz der Kunden-
und Unternehmensdaten. Zertifizierungen spielen da-
bei eine sehr wichtige Rolle, da sie eine unabhangige
und nachvollziehbare Kontrollinstanz tber die Leis-
tungsfahigkeit sowie des Qualitats- und Sicherheitsni-
veau von Unternehmensprozessen und Produkten dar-
stellen. Aktuell sind sowohl das Rechenzentrum der
SHS VIVEON als auch die Produktentwicklung an allen
Standorten erfolgreich ISO 27001 zertifiziert.

Zudem orientiert sich das Unternehmen standig an
neuen technologischen Entwicklungen und Marktan-
forderungen sowie die Empfehlungen und Vorgaben
durch unabhangige Regulatoren und Standardisie-
rungsorganisationen.

Zur Einhaltung und kontinuierlichen Verbesserung der
vorhandenen IT-Sicherheitsprozesse und Daten-
schutzmaflinahmen verfligt das Unternehmen uber ei-
nen eigenen, unabhéngig agierenden Datenschutz-
und Sicherheitsbeauftragten sowie einem integrierten

Management System.
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Kontroll- und Steuerungssysteme

Die Steuerungssysteme des SHS VIVEON Konzerns
unterliegen einer steten Uberpriifung und Verbesse-
rung. Im Berichtsjahr wurden neben einer fortlaufen-
den Anpassung der Organisationsstruktur auch we-
sentliche Prozesse und Kontrollsysteme effizienter ge-
staltet.

Im zweiten Halbjahr 2019 hat die SHS VIVEON ein um-
fassendes Kontrollsystem im Rahmen einer integrier-
ten Unternehmensplanung entlang der strategischen
Unternehmensziele final eingefiihrt. Die zentralen
SteuerungsgrofRen innerhalb des SHS VIVEON Kon-
zerns sind die Umsatz-, Ertrags- und Cashflow-Gro-
Ben, die Working Capital Analyse mit Projektbewertun-
gen, Auftragslage, Auslastungskennzahlen sowie eine
detaillierte Projektion Uber Finanzmittelbedarf und -ver-
wendung. Samtliche Daten sind téaglich abrufbar.

Die Kennzahlen unterliegen einer fortlaufenden Abwei-
chungsanalyse zur jeweils gultigen Monats-, Quartals-
und Jahresplanung sowie einer Bewertung der Trend-

entwicklung.

Interne Kommunikation

Die SHS VIVEON lebt eine offene Kommunikation. So
informieren der Vorstand und das Management regel-
mafig im Rahmen von ,Company Calls®, Team Mee-
tings und ,Webcasts* Uber unternehmensstrategische
Schwerpunkte und aktuelle Organisations-, Technolo-
gie- und Geschaftsthemen. Darlber hinaus werden
die Mitarbeiter laufend per Email-Newsletter Uber die
aktuellen Neuigkeiten des Unternehmens und der
Branche — inshesondere aus Social Media und den re-
levanten Nachrichtenseiten — informiert. So gewahr-
leisten wir, dass das SHS VIVEON Team in einem dy-

namischen, sich standig weiterentwickelnden Umfeld
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immer informiert ist. Der monatlich erscheinende in-
terne HR-Newsletter komplettiert den Kommunikati-
onsfluss und gibt kompakt einen Uberblick liber rele-
vante Ereignisse im SHS Konzern wie beispielsweise
Anderungen bei internen Prozessen, geplante Veran-
staltungen sowie die Vorstellung neuer Mitarbeiterin-

nen und Mitarbeiter.

Fur den langfristigen Erfolg der SHS VIVEON st ein
nachhaltiges Wirtschaften sowie die Einbeziehung von
sozialen Standards und Werten wichtig. Die SHS VI-
VEON hat sich daher im Rahmen einer konzernweiten
Business Conduct Policy zur Einhaltung gesetzlicher
wie sozialer Standards bekannt und Uberwacht die Ein-
haltung dieser Standards fortlaufend. Alle Mitarbeiter-
/innen der SHS VIVEON AG bestéatigen dies schriftlich

im jahrlichen Turnus.

Nachhaltigkeit

Die SHS VIVEON versteht unter Nachhaltigkeit, Ent-
scheidungen unter 6komischen, 6kologischen und so-
zialen Gesichtspunkten zu treffen. Ein wichtiger Aspekt
dabei ist der effiziente, schonende und sparsame Ein-
satz von Ressourcen. Unter der Devise: ,digital first®
werden Kunden-Meetings oder auch Trainings Uber-
wiegend online absolviert. Geschéftsreisen erfolgen
nach Moglichkeit mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln und
wir unterstitzen Mitarbeiter bei deren e-Mobilitat z.B.
durch unser e-Bike Leasingangeboten. Wie auch der
Mdglichkeit von umfangreichen Home Office Arbeits-

modellen.
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Geschaftsverlauf 2019

Allgemeine Wirdigung des Berichtsjahres 2019
Die bereits in 2018 eingeleiteten operativen und struk-
turellen Umsetzungen des Transformationsprozesses
mit Blick auf eine neu gewonnene Vertriebsdynamik
und letztendlich auch einer konsequenten und nach-
haltigen Umsetzung der Kostenreduktionen trugen
wesentlich zu der Wiedererlangung der Rentabilitat
bei.

Trotz des fur 2019 weggefallenen Umsatzbeitrages
von 630 TEUR aus dem in 2018 aufgegebenen Ge-
schaftsbereich Omni-Channel, konnte dieser im Ge-
schaftsjahr 2019 sogar Uiberkompensiert werden. Bei
einem im Vorjahresvergleich leichten Umsatzanstieg
auf 12.140 TEUR wurde ein EBITDA von EUR 1.518
TEUR (Vorjahr: 180 TEUR) sowie ein Jahresuber-
schuss von 664 TEUR (Vorjahr: Jahresfehlbetrag -360
TEUR) ausgewiesen.

Auf der Sachkontenseite haben sich die eingeleiteten
MaRnahmen als aufwandsminimierend bestatigt. We-
sentliche Kostenreduktionen wurden seit 2018 im Ma-
terial- (externe Dienstleister und Freelancer) sowie im
Personalaufwand vorgenommen. Die Aufwendungen
fur bezogene Leistungen (personell) wurden nochma-
lig von -419 TEUR auf -68 TEUR reduziert und zu-
gunsten der im Jahresverlauf transformierten Organi-
sationsstruktur verlagert, die durch grundlegende Pro-
zess- und Optimierungsanpassungen aufnahmefahig
war. Gleichzeitig wurde der Personalaufwand noch-
malig von 8,8 Mio. EUR auf 7,6 Mio. EUR angepasst
Auf Basis dieser und weiterer organisatorisch adjus-
tierten Anpassung der Kostenstruktur hat der SHS VI-
VEON Konzern einen Cashflow aus der laufenden Ge-
schaftstatigkeit von 1.401 TEUR (Vorjahr: 2.523
TEUR) erwirtschaftet und den Kassenbestand um 985
TEUR auf 4.236 TEUR erhoht.

SHS VIVEON

Gleichzeit wurden die Vertriebseinheiten weiter ge-
starkt, sowie das Marketing im zweiten Halbjahr durch
personelle Verstarkung ausgebaut. Eine externe und
erfahrene Unterstitzung im Bereich Netzwerk-Kon-
taktgenerierung auf Vorstandsebene wurde als Ver-
starkung des Vertriebsteams verpflichtet.

Gerade das Marketing ist ein integraler Bestandteil der
Zukunftsstrategie der SHS VIVEON zur Erzielung ei-
ner grol3tmaoglichen Marktdurchdringung mit Fokus auf
definierte Zielkunden. Hierbei werden konkrete Kam-
pagnen auf Basis von speziellen Business Cases ent-
wickelt und positioniert, die Uber Digitalkanéle, soziale
Netzwerke und auch klassische Direktansprachen auf

Vorstandsebene umgesetzt werden.

Die Professionalisierung des Vertriebs war eine an-
dauernde Aktivitat, die sich auch weiter als zentrale
Aufgabe in das Geschéftsjahr 2019 zog und auch in
2020 weitergefuihrt wird. Die zentrale Aufgabenstel-
lung war die weitere schrittweise Hinfiihrung von ei-
nem produktorientierten zu einem I6sungsorientierten
und wertgesteuerten Ansatz mit dem Anspruch, dies
auch auf Vorstandsebene unserer Kunden zu positio-
nieren und als geschatzter und vertrauensvoller
Dienstleister fur alle Ebenen unserer Kunden zur Ver-
fligung zu stehen. Hierbei wurde die Paketierung un-
serer Lésungsangebote angepasst wie auch die Preis-

gestaltung verandert.

Verdreifachung der Anzahl von Neukundenab-
schliissen gegentiber 2018

Die im Berichtsjahr 2019 forcierte Vertriebsoffensive
zeigte die erwarteten Erfolge mit 12 Neukunden-Ab-
schlissen, was eine Verdreifachung gegeniiber 2018
darstellt. Dies stellt einen auf die Jahresscheibe bezo-
genen additiven Anteil von wiederkehrenden Umsatz-

anteilen von 500 TEUR dar. Hinzu kommen die additi-
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ven, einmaligen Projektumséatze sowie Uber die nor-
malerweise langjahrigen Kundenbeziehungen von 10
plus Jahre weitere Umsatzanteile. Erfahrungsgeman
gehen wir von einem dreifachen des initialen Auftrags-

werts Uber den gesamten Kunden-Lebenszyklus aus.

Bei den Neukunden in 2019 sind drei Branchen-
schwerpunkte erkennbar: die Finanzdienstleistungs-
branche, die verarbeitende Industrie als fur die SHS
VIVEON auch bisherigen Kernbranchen sowie hinzu-

kommend nun die Energie-Branche.

Im Bereich der Finanzdienstleister und des Online-

Handels sind dies:

e die AKF Bank im Besitz der internationalen Vor-
werk Gruppe (Thermomix, Staubsauger), die ihre
Digitalisierungsstrategie der Kreditprozesse und
Bonitatsbewertungen zur Absatzfinanzierung ihrer
Produkte mit den SHS VIVEON Ld&sungen reali-
siert,

e ein Schweizer Finanzdienstleister mit &hnlich ge-
lagerter Aufgabenstellung im Bereich Abrechnung
und Finanzierung im Gesundheitswesen, sowie

e die BobFinance, einem Finanzdienstleister fur On-
line Kreditvermittiungen.

e Die ClearVAT, eine Clearing Plattform fir die EU
Umsatzsteuer, wobei die SHS VIVEON Lésung
die Sicherstellung der Compliance Anforderungen
sicherstellt und die Bonitatsinformationen bereit-
stellt.

e Die Atriga, ein Forderungsmanagement Dienst-
leister, der seine Plattform fir Zahlartensteuerung
und Rechnungskauf tber uns realisiert.

e Sowie Graydon als internationale Auskunftei, die
ihre gesamte Kerntechnologie der Beschaffung
und Konsolidierung ihrer Bonitatsinformationen im
B2B Bereich durch die SHS VIVEON Connect L6-

sung ersetzt haben.

SHS VIVEON

Der zweite Branchenschwerpunkt stellt die her-
stellende und verarbeitende Industrie und Handel
dar, wobei es sich inhaltlich um die Digitalisierung,
Automatisierung und Transformation des interna-
tionalen Kreditmanagements handelt, mit:

o dem weltweit zweitgro3ten Hersteller von Diinge-
mittel, mit globalem Headquarter in Oslo,

e einem international tatigen Technologie- und In-
vestitionsguter-Konzern fir Dichtungstechnik,

e einem globalen Hersteller von Power- und An-
triebssystemen, und

e der VF Northern Europe Ltd, dem européische
Teil der VF Corporation als einer der weltweit
grol3ten Bekleidungsunternehmen, die aus Lon-
don heraus ihre Européischen Kreditmanagement
Prozesse mit der SHS VIVEON digitalisieren, au-

tomatisieren und standardisieren.

Die Energiebranche sehen wir als zukinftig interes-

sant und ausbauféahig an, mit ersten Abschliissen in

2019 im mittelstandischen Energieversorger-Bereich

fur

e die zentrale Bonitatsprufungs-Plattform im On-
boarding Prozess fir Lieferanten und

e der zentralen Plattform flr eine serviceorientierte

Vertriebsplattform fur Drittanbieter

Bei diesem Kunden wurde der SHS VIVEON Plattform
Ansatz bereits erfolgreich platziert: namlich alle heuti-
gen drei SHS VIVEON Produktlinien wurden dort im
Rahmen eines integrierten Plattform-Ansatzes umge-

setzt.

Die Sicherung der bestehenden hohen Kundenzufrie-
denheit mit zumeist bereits langjahrigen Kundenbezie-
hungen zeigt einen weiterhin gegentiber dem Vorjahr
eindeutig positiven Trend. Im Bereich der Bestands-

kunden wurden keine Kunden im Berichtszeitraum
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verloren. Der Umsatzbeitrag aus dem Bestandskun- Finanzielle Wirdigung des Berichtsjahres 2019

den hielt weiterhin einen signifikanten Umsatzanteil

am Gesamtumsatz.

WWW.SHS-VIVEON.COM

Fir das vergangene Geschéftsjahr blickt der SHS
VVEON Konzern auf ein sehr erfreuliches Jahreser-
gebnis zuriick wie bereits im Vorwort des Vorstandes
zusammenfassend dargestellt wurde. Im Folgenden
gehen wir nun in eine detaillierte finanzielle Wirdigung

des Ergebnisses.
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Ertrags-, Finanz-, Vermdgens- und Liquiditatslage

Entwicklung der Umsatzerlése

Im Berichtsjahr erwirtschaftete der Konzern einen Ge-
samtumsatz von 12.140 TEUR (Vorjahr: 12.041
TEUR) wobei fir den Einzelabschluss der AG 12.087
TEUR (Vorjahr: 12.034 TEUR) ausgewiesen werden.
Die Darstellung der Umsétze gliedert sich weiterhin in
die beiden Hauptfunktionen Projektgeschaft und Pro-
duktgeschaft. Der Bereich Produktgeschaft unterglie-
dert sich in die wiederkehrenden Umsatzarten Soft-
warelizenzen, SaaS und Hosting (Cloud-Services),

Softwarewartung, Softwaremiete und Support.

Entwicklung des operativen Ergebnisses

Das Betriebsergebnis wurde im Konzern von -287
TEUR auf 1.095 TEUR gesteigert und in der AG von
-431 TEUR auf 828 TEUR. Fir das EBITDA bedeutet
dies im Konzernabschluss einen Anstieg auf 1.518
TEUR (Vorjahr: 180 TEUR) und fur den Einzelab-
schluss der AG 1.460 TEUR gegentiiber 244 TEUR im
Vorjahr.

Die weiteren GuV-Positionen ergeben im Detail fol-
gendes Bild:

Aktivierte Eigenleistungen

Die aktivierten Eigenleistungen belaufen sich im Ge-
schaftsjahr 2019 auf 123 TEUR (Vorjahr: 79 TEUR).

Sonstige betriebliche Ertrage
Bei der SHS VIVEON AG lagen die sonstigen betrieb-
lichen Ertrage mit 301 TEUR unter dem Vorjahresni-

veau von 649 TEUR. Der Vorjahresvergleichswert be-
inhaltet im Wesentlichen die Ertrége aus der Veraul3e-
rung des Geschéftsbereichs Professional Services
Customer Value wobei die abschlieRende Restzah-
lung in Hohe von 170 TEUR in 2019 geleistet und ver-

bucht wurde sowie héhere Ertrdge aus der Auflésung
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von Ruckstellungen.

Im SHS VIVEON Konzern betrugen die sonstigen be-
trieblichen Ertrége 297 TEUR, im Vorjahr 664 TEUR.

Materialaufwand

2019 beliefen sich die Materialaufwendungen der SHS
VIVEON AG im Einzelabschluss auf 885 TEUR (Vor-
jahr: 1.184 TEUR). Der Riickgang ist im Berichtsjahr
zuriickzufiihren auf den verminderten Einsatz von ex-
ternen Mitarbeitern und Sublieferanten. Die Material-
aufwendungen im SHS VIVEON Konzern verminder-
ten sich von 1.025 TEUR auf 685 TEUR in der Be-
richtsperiode. Die Verringerung resultiert wie im Ein-
zelabschluss aus der deutlichen Reduktion des Ein-
satzes von externen Mitarbeitern und Sublieferanten.

Personalkosten

Im Geschéftsjahr 2019 liegt der Personalaufwand der
SHS VIVEON AG bei 7.494 TEUR (62 % vom Umsatz)
gegenuber Vorjahr in Héhe von 8.650 TEUR (72 %
vom Umsatz). Fur den Konzern wird ein Personalauf-
wand fur das Berichtsjahr in Hoéhe von 7.645 TEUR
(63 % vom Umsatz) gegeniber Vorjahr in Hohe von
8.831 TEUR (73 % vom Umsatz) ausgewiesen.

Im Geschaftsjahr 2019 beschéftigte der SHS VIVEON
Konzern durchschnittlich 84 Mitarbeiter (Vorjahr: 103
Mitarbeiter). Trotz des Riuckgangs der Mitarbeiteran-
zahl konnte eine stabile und nachhaltige Grundlage fir

die Zukunft gelegt werden.

Abschreibungen

Die planmé&Rigen Abschreibungen auf materielle und
immaterielle Vermogensgegenstande des Anlagever-
mogens der SHS VIVEON AG im Einzelabschluss la-
gen im Geschéftsjahr 2019 mit 631 TEUR leicht unter
dem Niveau des Vorjahres mit 676 TEUR. Die im
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Jahre 2016 begonnene und fortdauernde Abschrei-
bung der GUARDEAN RiskSuite-Softwareplattform in
Hohe von 380 TEUR ist inbegriffen.

Im SHS VIVEON Konzern umfassen die Abschreibun-
gen auf immaterielle Vermdgensgegenstande des An-
lagevermdgens und auf Sachanlagen plan- und au-
Rerplanmalige Abschreibungen in Héhe von 423
TEUR im Vergleich zu 468 TEUR in der Vorjahrespe-
riode.

Der bestehende Geschafts- oder Firmenwert der SHS
VIVEON Solutions GmbH wird im Konzernabschluss
weiter planmaRig Uber die voraussichtliche Nutzungs-
dauer von 15 Jahren abgeschrieben. Die Abschrei-
bung im Jahr 2019 betréagt letztmalig 172 TEUR (Vor-
jahr: TEUR 172)

Sonstige betriebliche Aufwendungen

Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen der SHS
VIVEON AG belaufen sich im Berichtsjahr auf 2.479
TEUR (Vorjahr: 2.451 TEUR).

Der SHS VIVEON Konzern weist fir das Geschéfts-
jahr 2019 sonstige betriebliche Aufwendungen in
Hohe von 2.502 TEUR im Vergleich zu 2.493 TEUR
im Jahr 2018 aus.

Finanzergebnis
Das Finanzergebnis der SHS VIVEON AG belief sich

im Geschéftsjahr 2019 im Einzelabschluss auf -10
TEUR (Vorjahr: -69 TEUR). Der SHS VIVEON Kon-
zern weist fur 2019 ein Finanzergebnis in Hohe von
-10 TEUR aus (Vorjahr: -72 TEUR). Die Verbesserung
resultiert im Wesentlichen aus der Kindigung des
Factoring Vertrags zum 31. Oktober 2018 und der da-

mit verbundenen Einsparung der Zinsaufwendungen.

Periodenergebnis
In dem Berichtsjahr weist die SHS VIVEON AG im Ein-

zelabschluss einen Jahresiiberschuss von 529 TEUR
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aus (Vorjahr: Jahresfehlbetrag -402 TEUR). 2019 be-
lief sich der Ertragssteueraufwand auf -288 TEUR
(Vorjahr: Steuerertrag in Héhe von 105 TEUR) wovon
77 TEUR (Vorjahr: 105 TEUR) auf latente Steuern ent-
fallen.

Der Konzern weist im Geschéftsjahr 2019 einen Jah-
resiiberschuss von 664 TEUR (Vorjahr: Jahresfehlbe-
trag in Héhe von -360 TEUR) aus.

Bilanzstruktur und Eigenkapital

Die Bilanzsumme des Einzelabschlusses der SHS VI-
VEON AG lag zum 31.12.2019 bei 9.437 TEUR (Vor-
jahr: 8.246 TEUR). Das immaterielle Anlagevermdgen
hat sich im Geschaftsjahr von 2.801 TEUR auf 2.491
TEUR vermindert. Die Minderung resultiert aus der
Abschreibung der GUARDEAN RiskSuite-Software-
plattform, welche in Hohe von 3.797 TEUR zum
01.01.2016 identifiziert wurde und auf zehn Jahre ab-
geschrieben wird. Die Position beinhaltet ebenso die
Aktivierung der Herstellungskosten von selbst erstell-
ter Software im Bereich DebiTEX in Hohe von 180
TEUR (Vorjahr: 79 TEUR). Der Anstieg der Sachanla-
gen auf 431 TEUR (Vorjahr 338 TEUR) resultiert im
Wesentlichen aus Investitionen in IT Server- und

Flashsysteme.

In Summe kommt es zu einer Verringerung des Anla-
gevermdgens zum 31.12.2019 auf 3.058 TEUR (Vor-
jahr: 3.275 TEUR).

Das Umlaufvermégen lag mit 6.246 TEUR Uber dem
Vorjahreswert in Hoéhe von 4.801 TEUR. Den deut-
lichsten Zuwachs verzeichneten dabei die Forderun-
gen aus Lieferungen und Leistungen von 1.337 TEUR
auf 2.212 TEUR sowie der Kassenbestand von 2.897
TEUR auf 3.849 TEUR. Der Bestand an unfertigen Er-
zeugnissen und Leistungen verringert sich auf 65
TEUR (Vorjahr: 259 TEUR). Die Minderung resultiert
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aus der Abnahme groéRerer Festpreisprojekte zum
Jahresende.

Die liquiden Mittel haben sich dank der konsequenten
Umsetzung der Sparmaflnahmen auf 3.849 TEUR
(Vorjahr: 2.897 TEUR) erhoht.

Die Ruckstellungen addierten sich zum 31.12.2019
auf 1.875 TEUR (Vorjahr: 1.274 TEUR). Erhoht haben
sich die sonstigen Ruckstellungen um 508 TEUR auf
1.502 TEUR, davon u. a. die Riickstellungen fir Per-
sonal in Héhe von 1.028 TEUR (Vorjahr: 726 TEUR),
Ruckstellungen flr Lieferverpflichtungen gegeniber
Kunden in Héhe von 160 TEUR (Vorjahr: 92 TEUR)
sowie die Ruckstellungen fur Gewahrleistung von 32
TEUR (Vorjahr: 30 TEUR).

Im Geschéftsjahr wurden Steuerriickstellungen i. H. v.
374 TEUR (Vorjahr: 280 TEUR) gebildet.

Die Verbindlichkeiten zum 31.12.2019 lagen mit 1.234
TEUR Uber dem Vorjahreswert von 1.014 TEUR. Der
Anstieg resultiert im Wesentlichen aus dem Anstieg
der sonstigen Verbindlichkeiten von 285 TEUR auf
499 TEUR im Berichtsjahr, was unter anderem auf den
Anstieg der Steuerverbindlichkeiten zurlickzufiihren
ist.

Fur den aktivierten immateriellen Vermégensgegen-
stand (Softwareplattform GUARDEAN RiskSuite) wur-
den im Jahr 2016 passive latente Steuern gebildet.
Diese vermindern sich korrespondierend zur Ab-
schreibung des immateriellen Vermdgensgegenstan-
des und betrugen unter Beriicksichtigung der selbst
erstellten immateriellen Vermdgensgegenstande des
Anlagevermdgens zum 31.12.2019 791 TEUR (Vor-
jahr: 881 TEUR). Nach Ausubung des Saldierungs-
wahlrechtes mit den aktiven latenten Steuern in Hohe
von 5 TEUR (Vorjahr: 18 TEUR) weist der Saldo der
passiven latenten Steuern zum Bilanzstichtag 786
TEUR (Vorjahr: 863 TEUR) aus. Das Eigenkapital der
SHS VIVEON AG im Einzelabschluss liegt zum Bi-
lanzstichtag mit 5.502 TEUR Uber dem Vorjahreswert

SHS VIVEON

in Hohe von 4.973 TEUR. Urséachlich fur die Erhéhung
war der im Geschaftsjahr erzielte Jahresliberschuss in
Hohe von 529 TEUR.

Die Bilanzsumme des SHS VIVEON Konzerns betrug
per 31.12.2019 7.461 TEUR und lag damit wie im Ein-
zelabschluss Uber dem Vorjahreswert in Hohe von
6.099 TEUR. Dabei addierte sich das Anlagevermo-
gen zum 31.12.2019 auf 644 TEUR (Vorjahr: 653
TEUR). Zum einen wurde der Geschéfts- oder Fir-
menwert der SHS VIVEON Solutions GmbH im Ge-
schéaftsjahr gegenlber einem Buchwert in 2018 in
Hohe von 172 TEUR vollstandig abgeschrieben. Zum
anderen wurden die selbst geschaffenen gewerbli-
chen Schutzrechte und Werte von 79 TEUR in 2018
auf 180 TEUR erhdht.

Das Umlaufvermégen im Konzern betragt zum Bilanz-
stichtag 6.685 TEUR im Vergleich zu 5.277 TEUR im
Vorjahr. Die Veranderung resultiert aus einer Erho-
hung der Forderungen aus Lieferungen und Leistun-
gen von 1.492 TEUR auf 2.264 TEUR in 2019 sowie
einer Erhéhung des Kassenbestandes von 3.251
TEUR in 2018 auf 4.236 TEUR in 2019. Die Vorrate
liegen stichtagsbedingt mit 65 TEUR unter dem Vor-
jahresniveau von 275 TEUR, da zum Jahresende di-
verse Projekte abgenommen und abgeschlossen wer-
den konnten.

Die Ruckstellungen erhdhten sich 2019 von 1.287
TEUR auf 1.886 TEUR. Die Grinde hierfur liegen in
den vorstehend zum Einzelabschluss bereits erlauter-
ten Ursachen.

Die Verbindlichkeiten des SHS VIVEON Konzerns be-
laufen sich zum 31.12.2019 auf 1.182 TEUR (Vorjahr:
1.064 TEUR), wobei die Erhéhung der sonstigen Ver-
bindlichkeiten von 318 TEUR auf 508 TEUR in 2019
auf Verbindlichkeiten aus Steuern in Hohe von 288
TEUR (Vorjahr: 143 TEUR) zurlickzufihren ist.
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Das Eigenkapital des SHS VIVEON Konzerns lag mit
einer Hohe von 4.300 TEUR zum 31.12.2019 uber
dem Vorjahreswert in Héhe von 3.626 TEUR. Es wird
eine Eigenkapitalquote von 58 % (Vorjahr: 59 %) aus-

gewiesen.

Liquiditats- und Finanzlage

Der Cashflow aus laufender Geschéftstatigkeit des
SHS VIVEON Konzerns lag im Geschaftsjahr 2019 mit
1.401 TEUR unter dem Vorjahreswert von 2.523
TEUR, wobei der Vorjahresvergleichswert die Redu-
zierung der sonstigen Vermogensgegenstéande um die
Forderung gegeniber der mVise in Hohe von EUR 3,4
Mio. enthalt.

Insgesamt ergibt sich zum Ende des Berichtszeit-
raums eine Steigerung des Bestandes an liquiden Mit-
teln um 985 TEUR auf 4.236 TEUR (Vorjahr: 3.251
TEUR).

Des Weiteren verfugt der Konzern Uber eine Betriebs-
mittelkreditlinie in Hoéhe von 1 Mio. EUR, die zum

Stichtag nicht in Anspruch genommen wurde.

Nicht finanzielle Leistungsindikatoren:

Die wesentlichen nicht finanziellen Leistungssteue-

rungs-Kriterien der SHS VIVEON sind:

- Die Vermeidung von Klumpenrisiken in der Kun-
denstruktur sowie der Diversifizierung Uber ver-
schiedene Branchen. Die in 2019 gewonnenen 12
Neukunden verteilen sich auf verschiedene Bran-
chen (6 Neukunden aus dem Sektor der Finanz-
dienstleister, 4 Neukunden aus der Industrie und
2 Neukunden aus der Energiebranche) sowie eine
anzahlméRige Gleichverteilung zwischen grof3en
und international tatigen Kunden und national tati-
gen Mittelstands-Kunden.

- Die Bewahrung und die weitere Verbesserung der
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Kundenzufriedenheit durch zum Beispiel eine ak-
tive Kommunikation mit den Bestandskunden in
der Corona-Krise, der personellen Verstarkung
des Bestandskunden-Managements, der verbes-
serten Qualitatssicherung der Produktldsungen,
der gestrafften Projektumsetzung mit Einhaltung
von vereinbarten Projektlaufzeiten auf Basis der
vereinbarten Lieferumfange und der jahrlich
durchgefiihrten ,User Konferenzen®. Im Berichts-
jahr 2019 wurden im Wesentlichen keine Kun-
denabgénge verzeichnet.

- Die Forderung der Mitarbeiter-Zufriedenheit durch
beispielsweise der flexiblen Anpassung der Ar-
beitsmodelle wahrend der Corona-Krise aus
Grunden der gesundheitlichen Vorsorge und der
Berlcksichtigung von persoénlichen Mitarbeitersi-
tuationen, weiteren flexiblen Modellen der Teilzeit,
Elternzeit, Home Office Tatigkeiten, verschiedene
variable, leistungsabhangige und steuerlich opti-
mierte Gehaltsbestandteile, individuelle Burokon-
zepte, halbjahrliche Feedback-Gesprache sowie
eine regelmaiige, mehrstufige Kommunikation im
Unternehmen bis hin zu verschiedenen sozialen
wie inhaltlichen Mitarbeiterveranstaltungen auf
Konzern- wie Standortebene. Im Berichtsjahr
2019 wurden keine Abgange aus dem Manage-
ment oder aus der Mitarbeiterschaft mit zentraler
Expertise verzeichnet. Eine Mitarbeitervertretung
in Form eines Betriebsrats besteht am Standort
Muhldorf.

Wesentliche Investitionen und Investitionsver-
pflichtungen

Die Investitionen in Sachanlagen im vergangenen Ge-
schaftsjahr betrafen zum einen mit 137 TEUR Investi-
tionen in Server und zum anderen mit 120 TEUR In-
vestitionen in Flashsysteme, die im Wesentlichen zu

einer deutlichen Steigerung der Leistungsféahigkeit
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und Speicherkapazitat der SHS Viveon Cloud beitru-

gen.

Forschung und Entwicklung

Fur selbst geschaffene immaterielle Vermdgensge-
genstédnde des Anlagevermoégens wird das Aktivie-
rungswahlrecht des § 248 Abs. 2 HGB in Anspruch
genommen. Im Gegensatz zu aktivierungsfahigen
Entwicklungsaufwendungen werden Forschungsauf-
wendungen nicht aktiviert. Forschung wird dabei als
Suche nach neuen technischen Erkenntnissen defi-
niert, tber deren technische Verwertbarkeit und wirt-
schaftliche Erfolgsaussichten noch keine Aussagen
gemacht werden koénnen. Diese Forschungsaufwen-
dungen werden auch deshalb nicht aktiviert, da es an
einem konkreten Bezug zur verwertbaren Software
fehlt und so kein Zusammenhang zwischen den Auf-
wendungen und dem spateren Absatz hergestellt wer-
den kann. Anders als bei Forschungsaufwendungen
handelt es sich bei Entwicklungsaufwendungen, um
die Anwendung von Forschungsergebnissen oder von
anderem Wissen fur die Neuentwicklung oder eine
Uber den eigentlichen Zustand hinausgehende we-
sentliche Verbesserung von Software. Im Gegensatz
zur Forschungsphase ist das entstehende Produkt in
der Entwicklungsphase bereits konkretisierbar. Die
Aktivierung der Entwicklungsaufwendungen wird ab
dem Zeitpunkt vorgenommen, ab dem die Aufwendun-
gen in einem konkreten Zusammenhang mit einer ab-
satzfahigen Software oder der wesentlichen Verbes-
serung einer bestehenden absatzfahigen Software
stehen. Die Hohe der aktivierten Entwicklungsaufwen-

dungen Kosten berechnen sich entsprechend § 255
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Abs. 2 S. 3 HGB mit Berticksichtigung der Personal-
kosten inklusive Gemeinkostenzuschlage. Erworbene
immaterielle Vermdgensgegenstande werden zu An-
schaffungskosten angesetzt und um lineare Abschrei-
bungen entsprechend ihrer Nutzungsdauer von drei
Jahren vermindert.

Die Gesellschaft investierte im Geschaftsjahr weiter in
die Entwicklung ihrer Softwareldsungen. Der Gesamt-
aufwand der Forschungs- und Entwicklungskosten be-
tragt 1,62 Mio. EUR; davon entfallen auf die selbst ge-
schaffenen immateriellen Vermdgensgegenstande

des Anlagevermdgens 123 TEUR.

Diese verteilen sich mit 17,8 TEUR auf das Modul
Coface WKV- eine Schnittstelle zu der Warenkredit-
versicherung - (Vorjahr: 42,4 TEUR), mit 16,4 TEUR
auf das Modul GenYOS (Vorjahr: 36,5 TEUR), mit
37,7 TEUR aus das Modul Kreditantrag - die funktio-
nale Erweiterung und Vereinfachung des Kreditan-
trags - (Vorjahr: 0) und schlieZlich in Hohe von 51,5
TEUR (Vorjahr: 0) auf das bereits beschriebene Modul
SimCo.

Bilanziert wurden die einzelnen Module im Berichts-
jahr wie folgt: GenYQOS in Hohe von 45,4 TEUR (Vor-
jahr: 36,5 TEUR), Coface WKV in Hohe von 46,8
TEUR (Vorjahr: 43,4 TEUR), Kreditantrag mit 37,7
TEUR (Vorjahr: 0 EUR) sowie SimCo mit 50,1 TEUR
(Vorjahr: 0 TEUR).
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Risikobericht

Wesentliche Risiken und Ungewissheiten fir den SHS
VIVEON Konzern und damit auch der SHS VIVEON
AG werden insbesondere in folgenden Bereichen ge-

sehen:

Markt- und Konjunkturrisiken unter gesonderter
Wiirdigung der Covid-19 Pandemie

Am 30. Marz 2020 verdffentlichte der Sachverstandi-
genrat Wirtschaft, die Wirtschaftsweisen, drei Szena-
rien, die die Auswirkungen des Coronavirus auf das
BIP in Deutschland habe. In allen drei Féallen gehen
sie von einem deutlichen Riickgang aus. Eine Rezes-
sion sei jetzt nicht zu vermeiden.

Das Basisszenario beschreibt einen scharfen Ein-
bruch im Marz und April, jedoch eine schnelle Erho-
lung ab Mai. Auf das ganze Jahr gerechnet wiirde das
Bruttoinlandsprodukt um 2,8 % schrumpfen und 2021
um 3,7 Prozent steigen.

Das erste Risikoszenario geht von einem grof3flachi-
gen Stillstand gemaf dem Buchstaben ,V* aus und
Uber den Sommer dann aber dennoch einer schnellen
Erholung. Das BIP 2020 wirde um 5,4 % schrumpfen
und 2021 um 4,9 % wachsen.

Das zweite Risikoszenario sieht viele Insolvenzen.
Dieses Szenario sei langfristig das gefahrlichste und
sahe aus wie ein ,U“. Das BIP 2020 wirde um 4,5 %
schrumpfen und 2021 um lediglich schwache 1 %

wachsen.

Noch immer sind die Dauer und der gesamtwirtschaft-
liche Schaden des Lockdowns nicht zu beziffern,
ebenso scheint unklar ob die bisher beschlossenen
HilfsmaRnahmen trotz ihrer enormen Dimension aus-

reichend sind.

Wirde nunmehr der nationale wie internationale
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»,Corona Lockdown* ab spatestens Ende April schritt-
weise aufgehoben und wirde es dann zu einer zlgi-
gen Belebung der wirtschaftlichen Aktivitaten kom-
men, ware die SHS VIVEON AG von der erwarteten
gesamtwirtschaftlichen Rezession weniger stark be-
troffen als beispielsweise die Tourismusbranche, der
stationare Handel, die Automobilbranche oder sogar
Software- und Technologie-Unternehmen mit einem

hohen Projektgeschafts-Anteil.

Dies ist im Wesentlichen zurlickzufiihren auf ein ro-
bustes Geschéftsmodell der SHS VIVEON, das auf
53 % wiederkehrende Umsétze vom Gesamtumsatz
zuriickgreift, das aufgrund einer modernen techni-
schen Infrastruktur und dem etablierten, lokationsun-
abhangigen Liefermodell das Projektgeschaft und den
Kundenservice auch in Krisenzeiten weiter fortfihren
kann, das Uber einen hinreichenden Barmittelbestand
sowie eine Kreditlinie in Hohe von 1 Mio. EUR verflgt
und schlieBlich Moglichkeiten der Liquiditatssicherung
ausnutzt, die die Bundesrepublik derzeit zur Verfu-
gung stellt.

Die SHS VIVEON ist branchenibergreifend aufge-
stellt, weist kein Klumpenrisiko in gerade durch die
Corona Krise stark betroffenen Branchen auf und ist
in einem grundsétzlich wachsenden Geschéftsfeld
des Kredit- und Risikomanagements tatig, dessen
Dienstleistungen auch gerade in wirtschaftlichen Kri-

sensituationen weiter nachgefragt werden.

Somit bestehen zum heutigen Zeitpunkt keine be-

standsgefahrdenden Risiken.

Allerdings konnten sich durch die Corona Krise ge-
plante Neukundenabschlisse in den spateren Teil des
zweiten Halbjahres 2020 verschieben, was zwar nicht

zu einer Reduzierung des Auftragseingangsvolumen
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und des additiven, jahrlich wiederkehrenden Umsatz-
anteils fihren muss. In diesem Falle wirde sich aber
der Umsatzbeitrag aus diesem geplanten Neukunden-

geschaft fir das laufende Jahr 2020 reduzieren.

Im Bestandskunden-Segment kdnnten Kunden ge-
plante Folgeauftrage stornieren oder zumindest teil-
weise in den zweiten Teil des Jahres verschieben, wo-
mit der daraus resultierende Gesamtumsatz sich teil-
weise in das Folgejahr 2021 verschieben kénnte, mit
entsprechender Umsatzreduzierung fir das laufende
Geschaéftsjahr 2020.

Die SHS VIVEON adressiert die obigen Risiken sehr
aktiv durch eine eher verstérkte Ansprache des Mark-

tes und der Bestands- wie potentiellen Neukunden.

Die bestehenden Liquiditatsreserven inklusive der Be-
triebsmittel-Kreditlinien kdnnten unter der Krise zwar
ausreichen, aber reduziert werden. Hier werden samt-
lichen moglichen Kosteneinsparungen sowie alle
Mdglichkeiten von staatlichen Unterstiitzungsangebo-

ten permanent evaluiert und gegebenenfalls genutzt.

Gesundheitliche Risiken, Ausfalle und Einschrankung
der Produktivitat bei SHS VIVEON Mitarbeitern kénn-
ten auftreten, werden allerdings sehr aktiv durch das
SHS VIVEON Management adressiert

Insgesamt beobachtet die Unternehmensfiihrung die
wirtschaftliche Entwicklung der relevanten Markte
sehr genau, und analysiert fortdauernd die Marktrisi-

ken und -chancen.

Allgemeines Markt- und Wettbewerber-Umfeld

Die SHS VIVEON AG ist in einem sehr dynamischen
Markt tatig. Dort wird die SHS VIVEON nun wieder
starker wahrgenommen und istin dem DACH- und Eu-

ropa-Marktsegment fur mittelstandische und gréRere

SHS VIVEON

national und international agierende Kunden einer der
spezialisierten Marktfuhrer fiir ,Best-of-Breed” Risiko-
und Kreditmanagement Losungen. Der Wetthewer-
ber-Markt ist dabei noch immer sehr fragmentiert, im
dynamischen Wandel begriffen, nicht einheitlich und
teilweise schwer vergleichbar, und im Wesentlichen

drei-geteilt.

Auf der einen Seite die groRen und global agierenden
ERP-, Losungs- und Dienstleistungsanbieter Aller-
dings ist deren inhaltliches Portfolio und Ausrichtung,
geographische Abdeckung und Zielkunden-Portfolien
sehr unterschiedlich. Hier ist jeweilig eine teilweise
vollig unterschiedliche Balancierung zwischen Soft-
ware-Losungen, reinen projekt-orientierten Dienstleis-
tungen, Kredit- und oder Risikomanagement Inhalten
sowie der Beimischung von klassischen B2C oder
B2B Markt- und Kundendaten-Leistungen zu finden.
Diese Wettbewerbsgruppe befindet sich derzeit in ei-
nem dynamischen Konsolidierungsprozess. Dieses
Wettbewerber-Segment steht je nach Kundengrolie, -
Branche oder geographischer Ausrichtung mehr oder
weniger in Konkurrenz zu den SHS VIVEON L&sungs-

angeboten.

Die zweite Gruppe sind die nationalen wie internatio-
nalen, klassischen B2C oder B2B Auskunfteien. Diese
versuchen ihre zum Teil nun erodierenden und tradier-
ten Geschaftsmodelle zu sichern und ihre Wertschop-
fungsketten punktuell zu erweitern. Letzteres ist in
dem beschriebenen Wettbewerber-Umfeld durchaus
eine groRe Herausforderung. Diese Gruppe sehen wir
von der SHS VIVEON eher weniger als direkte Wett-

bewerber.

In der dritten Wettbewerber-Gruppe befindet sich die
SHS VIVON selber. Dies ist ein hoch fragmentiertes
Wettbewerberfeld von kleineren bis mittelgroRe Ge-

sellschaften, die teilweise sehr regional im nationalen
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oder im eingeschrénkten europaischen Marktumfeld
agieren. Dabei mit spezialisierten Dienstleistungsum-
fang agieren, zum Teil entweder Kreditmanagement-
oder Risikomanagement Software gestiitzte LOsun-
gen anbieten, zumeist nicht beides, oder sich hier ent-
weder auf eine SAP nahe oder wie die SHS VIVEON
auf eine Best-of-Breed Losung fokussieren. Kleinere
Marktteilnehmer sind in den letzten zwei Jahren vom
Markt verschwunden durch Aufkauf oder Einstellung
des Geschéftsbetriebs. Eine weitere Konsolidierung
des Wettbewerber-Marktes kann hier in den n&chsten

Jahren erwartet werden.

Als weitere Markteilnehmer sind die grof3e Anzahl der
FinTechs zu nennen, die weniger als Wettbewerber
zur SHS VIVEON eingeschatzt werden, sondern be-
reits heute und verstarkt zuktinftig als potentielle SHS
VIVEON Kunden oder Partner gesehen werden kon-
nen. Ahnlich sehen wir dies fiir die Gruppe der Zah-

lungsdienstleister.

Strategische Risiken

Die Fokussierung auf Kredit- und Risikomanagement
Lésungen ermoglicht es dem SHS VIVEON Konzern,
als spezialisierter und etablierter Anbieter mit einem
gut aufgestellten wettbewerbsfahigen Lésungsportfo-
lio weiterhin am Markt aufzutreten und zu bestehen.
Die Gesellschaft ist dabei allerdings bedacht, das
Leistungsportfolio permanent an den Kundenbedrf-
nissen auszurichten, um bestehende Kunden weiter
erfolgreich zu binden, aber auch neue Kunden zu ge-
winnen, und neue innovative Losungen wie beispiels-
weise aus dem Bereich der kiinstlichen Intelligenz und
dem ,Machine Learning“ (KI/ML) zu entwickeln. Dies
erfolgt durch eine stédndige Beobachtung des Marktes,
um notwendige Anpassungen zu erkennen und umzu-
setzen. Der Treiber hierbei ist die dynamische Ent-

wicklung im Bereich der Digitalisierung, Automatisie-

SHS VIVEON

rung, Standardisierung, die regulatorischen Anforde-
rungen und die Optimierung der werthaltigen Umsatz-
strome der SHS VIVEON Kunden. Kunstliche Intelli-
genz und Maschinelles Lernen beeinflussen hierbei
die Notwendigkeit der fortlaufenden Investitionen in
die Produktentwicklung. Umsétze und Margen kénnen
negativ beeinflusst werden, wenn sich Technologien
als nicht funktionsfahig erweisen oder nicht rechtzeitig

am Markt eingefuihrt werden.

Hierbei werden vermehrt externe Partnerstrukturen
aufgebaut zur Adressierung und Diversifizierung der
weiterhin notwendigen Innovationskraft, der Diversifi-
zierung unseres Kundenportfolios Uber Vertriebspart-
nerschaften und der Erweiterung unseres Produkt-

und Dienstleistungsportfolios.

Dem Risiko eines grundsatzlich fortbestehenden
Preisdrucks, dem Kundenwunsch zu vermehrten Fest-
preisprojekten sowie der Abhangigkeit von Grol3kun-
den wird durch die Erweiterung werthaltiger Dienst-
leistungen, ein stringentes Projektmanagement und
eine weitere Diversifizierung des Kunden-Portfolios

entgegengewirkt.

Produktrisiken

Die Entwicklung von Softwareprodukten unterliegt im-
mer dem Risiko von Softwarefehlern und funktionalen
Einschrankungen, welche auch durch die Anwendung
umfangreicher Qualitdtsmanagement- und Testver-
fahren nicht vollig ausgeschlossen werden kénnen.
Dies gilt sowohl fur eigenentwickelte SHS Produkte
als auch fur damit verbunden eingesetzte Drittpro-
dukte und Technologien, auf die SHS Produkte auf-
bauen oder mit welchen diese interagieren. Ein sich
durch die Verwendung und den Einsatz von Kompo-
nenten, Technologien und Leistungen von Drittherstel-

lern ergebendes Risiko zur Haftungsiibernahme und
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Gewahrleitung von Drittleitungen wird bei der SHS VI-
VEON durch ein striktes und konsequentes Vertrags-

management minimiert.

Mit Mangeln, Fehlern oder Funktionsstérungen ausge-
lieferte Produkte wirken sich immer negativ auf die
Markt Reputation sowie die Kunden- und Partnerzu-
friedenheit aus, schaden dem Erfolg von Umsetzungs-
projekten und verhindern zumeist die Chancen von
zukiinftigem Neugeschéaft. Um diese Risiken zu redu-
zieren, hat die SHS in allen Phasen der Produktent-
wicklung unterschiedlichste Pruftools und automati-
sierte Tests eingefthrt und stellt so end-to-end Tests

Uber den gesamten Entwicklungsprozess sicher.

Ein weiteres Risiko besteht durch die Nutzung von O-
pen Source Software und Technologien. Einige Anbie-
ter versuchen zunehmend, ihre lizenzfreien Angebote
zu kommerzialisieren, indem beispielsweise be-
stimmte Leistungsmerkmale in den kostenfreien Ver-
sionen nicht mehr weitergefuhrt werden, sondern nur
mehr in kostenpflichtigen Angeboten enthalten sind.
Gelingt es in solchen Fallen nicht, kostenfreie Alterna-
tiven zu finden, so kénnen zuséatzliche Kosten sowohl
auf Kunden, die diese Plattformen oder Technologien
einsetzen, als auch auf SHS zukommen. Haufig kom-
men zudem noch weitere Umstellungskosten oder
zeitlichen Verschiebungen — etwa durch erforderliche

Anpassungen in der Software - hinzu.

Bei der SHS VIVEON wurde deshalb ein durchgéngig
kontrollierter Release Management Prozess imple-
mentiert, der sicherstellt, dass die verwendeten Soft-
ware- und Hardware-Komponenten nicht alternativios

abgekiindigt oder vom Markt genommen werden.

Informationstechnologische Risiken
Funktionale Fehler beispielsweise in der Hardware-,

Datenspeicherungs- oder Netzwerk-Infrastruktur,

SHS VIVEON

Fehler in der Software, Schwachstellen bei Daten-
Ubertragungsleitungen oder seitens der Internetbetrei-
ber, Bedienungsfehler sowie kriminell motivierte An-
griffe durch Hacker wie beispielsweise anhand DDos-
Attacken, Viren, Phishing-Attacken, Trojanern,
Ransomware 0.a. kdnnen den Betrieb der IT-Systeme
temporar empfindlich stéren oder sogar dauerhaft und
irreversibel auBer Kraft setzen, so dass zum Beispiel
eine luckenlose Datensicherung oder nachtragliche
Wiederherstellung von Kunden- und Unternehmens-
daten nicht mehr geschehen kann. Eine Folge davon
kénnen beispielsweise Einschrankungen oder Aus-
falle, insbesondere von Online-Service-Leistungen,
Vertriebs-, Entwicklungs-, Verwaltungstatigkeiten und
der Online-Prasenz des Unternehmens — einschliel3-
lich der gesetzlich oder regulatorisch vorgeschriebe-
nen Veroffentlichungen auf der Homepage — sein. IT-
Risiken bergen zudem die Gefahr, dass andere Unter-
nehmen oder Organisationen, welche entgeltliche o-
der unentgeltliche Dienstleistungen des Unterneh-
mens nutzen und damit auf eine gemeinsame IT-Inf-
rastruktur zurtickgreifen, ebenfalls betroffen sein kdn-

nen und geschadigt werden.

Deshalb hat die SHS VIVEON umfassende organisa-
torische und technische Vorkehrungen fiir sein Re-
chenzentrum und die damit verbundenen IT- und Be-
triebsprozesse getroffen, welche eine kontinuierliche
Sicherstellung zur Erbringung der vereinbarten Ser-
vice-Levels sicherstellen. Die entsprechenden Kon-
trollmaRnahmen sind in IT-Auditplanen und einem
Notfallplan zur Aufrechterhaltung des operativen Ge-
schéftsbetriebs hinterlegt und werden im Rahmen der
ISO 27001 Zertifizierung durch externe Auditoren re-
gemalig auf ihre Wirksamkeit und Richtigkeit hin
Uberpruft. Ein vollstandiger Ausschluss solcher Risi-
ken, vor allem auch angesichts eines gezielten Einsat-
zes krimineller Energie, nachrichtendienstlicher Res-

sourcen oder bei in eingesetzten Komponenten von
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Dritten vorhandenen Schwachstellen oder Backdoors,

ist jedoch nicht moglich.

Personalrisiken

Es werden Risiken darin gesehen hochqualifizierte
Management-Fachkrafte im IT-Bereich fur die eigen-
verantwortliche Fuhrung und den Ausbau bestehen-
der, neuer oder neu zu strukturierender Geschéftsbe-
reiche in ausreichendem Umfang zu finden und lang-
fristig an das Unternehmen zu binden. Bei Fachkraften
im IT-Sektor Uberwiegt aktuell insgesamt die Nach-
frage deutlich das Angebot auf dem Arbeitsmarkt. Es
besteht daher ein Risiko, dass Personalbedarfe gar
nicht, nicht rechtzeitig oder nicht zu wirtschaftlich sinn-

vollen Bedingungen erfillt werden kénnen.

Des Weiteren besteht ein Risiko darin, dass eine gro-
Bere Anzahl von Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern —
insbesondere auch Schlusselkrafte — das Unterneh-
men in kurzem zeitlichem Abstand verlassen kdnnten
und kurzfristig kein adaquater Ersatz gefunden wer-
den konnte. Dies hatte negative Auswirkungen auf die
Geschaftsentwicklung und auf die Fahigkeit des Un-
ternehmens bereits eingegangene Verpflichtungen zu
erfillen und wirde voraussichtlich zu einer negativen
Entwicklung der Kundenzufriedenheit und der Erlose
bis hin zu mdoglichen Vertragsstrafen, Haftungsan-
sprichen oder anderen fur das Unternehmen nachtei-
ligen Konsequenzen, wie beispielsweise Reputations-
schaden, Projektstopps oder sogar Rickabwicklun-
gen fuhren. DarlUber hinaus trifft die SHS VIVEON Vor-
sorgemafinahmen, um die Gesundheit und das Wohl-
befinden der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zu for-
dern und damit auch die Produktivitat zu verbessern
und Kosten zu reduzieren. Dies trifft umso mehr in der
Corona-Krisensituation zu. Auch so eine Krise ermog-
licht ein Zusammenrtcken mit einer verstarkten lden-
tifikation und Bindung an die SHS VIVEON und der

SHS VIVEON

Weiterentwicklung agiler und virtueller Arbeitsmetho-
den.

Finanzrisiken
Bilanzielle Bewertungsrisiken
Sowohl in der Bilanz der SHS VIVEON AG als auch in

der Konzernbilanz kénnen Abschreibungen auf Fi-

nanzanlagen bzw. Geschéfts- oder Firmenwerte auf-
grund von Wertminderungen erforderlich sein. Die
Werthaltigkeitsprifungen sowohl der Finanzanlagen
als auch der Geschafts- oder Firmenwerte basieren
auf den jeweiligen Geschaftsprognosen. Somit unter-
liegt die Bewertung gewissen Ermessensspielrdumen
und Unsicherheiten bei erwarteten Geschéaftsentwick-

lungen.

Liquiditatsrisiken

Die SHS VIVEON AG sowie der Konzern verfligen
zum Stichtag 31.12.2019 Uber ausreichend eigene Fi-
nanzmittel von rund 3.849 TEUR in der SHS VIVEON
AG sowie 4.236 TEUR im Konzern. Dariiber hinaus

verfugt die Gesellschaft bzw. der Konzern Uber eine

Betriebsmittelkreditlinie mit einem Volumen von 1 Mio.
EUR, die im abgelaufenen Geschéftsjahr nicht in An-
spruch genommen wurde.

Daneben ergeben sich grundsatzlich Risiken aus
langfristigen Vertragen, beispielsweise aus Leasing-
vereinbarungen oder Mietvertrdgen an Burostandor-
ten der Gesellschaft. Aufgrund des Bestandes an liqui-
den Mitteln, der Finanzierungsmdoglichkeiten sowie
der geplanten positiven Geschéftsentwicklung wird
das Liquiditatsrisiko insgesamt jedoch als untergeord-

net bewertet.

Forderungsausfallrisiken
Das Ausfallrisiko des SHS VIVEON Konzerns besteht

vorwiegend darin, dass Kunden der Gesellschaft ihre

Zahlungsverbindlichkeiten nicht oder nicht fristgerecht
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erfullen. Ein begrenztes Ausfallrisiko sieht die Gesell-
schaft mit der Erweiterung der Geschéaftsbeziehungen
im internationalen Ausland. Da die Gesellschaft im
Wesentlichen jedoch mit namhaften Kunden hoher
Bonitat zusammenarbeitet, kommt das Forderungs-
ausfallrisiko damit insgesamt nur eingeschrankt zum

Tragen.

Wahrungsrisiken

Wahrungsrisiken bestehen insbesondere dort, wo For-
derungen oder Verbindlichkeiten bzw. Guthaben bei
Finanzinstitutionen in einer anderen als der lokalen
Waéhrung der Gesellschaft bestehen. Die wesentlichen
geschéftlichen Aktivitaten des SHS VIVEON Konzerns
beschranken sich auf den EURO-Raum. Lediglich ein
untergeordneter Teil des Geschéafts wird in der
Schweiz und damit in Schweizer Franken sowie in
Grof3britannien und damit in Britischen Pfund abgewi-
ckelt.

Zinsanderungsrisiken

Der Konzern verfugt Uber eine Betriebsmittelkreditlinie
in Hohe von 1 Mio. EUR, welche zum 31.12.2019 nicht
beansprucht wurde. Spezielle Zinsabsicherungsge-

schéafte werden nicht abgeschlossen.

Steuerrisiken
Die SHS VIVEON AG hat in den vergangenen Jahren
und im Berichtsjahr 2019 im Rahmen der Sanierung

und Neuausrichtung des Unternehmens verschiedene

SHS VIVEON

strukturelle und organisatorische MalRhahmen zur
Steueroptimierung umgesetzt. Es besteht grundsatz-
lich das Risiko, dass sich Steuerbehorden bei der Ver-
anlagung einzelner Sachverhalte nicht der Auffassung
der Gesellschaft anschlieen und dies zu negativen
steuerlichen Auswirkungen fuhren kénnte. Dieses Ri-
siko ist jedoch gering zu bewerten. In 2020 hat das Fi-
nanzamt die Betriebsprifung fur die Jahre 2014 bis
2017 avisiert.

Gesamtaussage zum Risikobericht

Insgesamt sind die beschriebenen, allgemeinen Risi-
ken, bezogen auf das generelle Geschéaftsmodell der
SHS VIVEON begrenzt und kalkulierbar.

Die speziell aus der Corona Krise resultierenden tem-
poraren Risiken treffen wie fir das gesamte Marktum-
feld auch fur die SHS VIVEON zu, und werden noch
zu quantifizieren sein. Allerdings zeigt sich der SHS
VIVEON Konzern durch das beschriebene, robuste
Geschéaftsmodell sowie die solide Finanzstruktur zu-
versichtlich, diese Effekte fir 2020 im Vergleich zum

Markt allgemein minimieren zu kénnen.

Auf Basis der derzeit verfligbaren Informationen be-
stehen nach Einschéatzung des Vorstands gegenwar-
tig und in absehbarer Zukunft keine wesentlichen Ri-

siken, die als existenziell einzustufen wéaren.
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Chancen- und Prognosebericht

Das Softwareprodukt-Geschaft unterliegt — einem all-
gemeinen Trend in der Softwareindustrie entspre-
chend — weiterhin einem Transformationsprozess: Die
Nutzung der Softwareprodukte verschiebt sich weiter
von dem Modell des Erwerbes von Nutzungsrechten
an diesen Produkten gegen Einmalgebihr (Kaufli-
zenz), meist verbunden mit einem Wartungsvertrag, in
Richtung von Mietlizenzen oder einer laufenden mo-
natlichen Nutzungsgebuhr fir Cloud-Services. Damit
verschieben sich — wie bei vielen Software-Unterneh-
men zu beobachten ist - die zeitliche Dynamik der Um-
satzstrome eher mittelfristig in die Zukunft bei gleich-
zeitiger kurzfristiger Kostenbelastung, womit auf Jah-
resscheiben-Betrachtung Margen und Profitabilitat wie
auch Erwartungen an hohere oder zweistellige Um-
satzsteigerungen unter Druck kommen.
In diesem Transformationsprozess ist die SHS VI-
VEON bereits weit fortgeschritten und sehr gut aufge-
stellt: der Anteil der Kauflizenzen betragt in 2019 nur
noch 4% am Gesamtumsatz, der Anteil der wieder-

kehrenden Umsatze liegt bei 53%.

Die Geschaftstatigkeiten und Kundenbeziehungen der
SHS VIVEON zeigen im Berichtsjahr einen Kundenfo-
kus mit 74 % auf den DACH-Kernmarkt, sowie 26 %
europaisch und global agierender Kunden. Dabei wird
in etwa eine Gleichverteilung Uber die drei Kunden-
groppen-GréRRen von kleinerem Mittelstand (100-250
Mio. Umsatz), oberen Mittelstand (bis 1 Mrd. Umsatz)
und nationalen oder internationalen Champions mit
mehr als 1 Mrd. Umsatz).

Die strategische Marktausrichtung hinsichtlich der
Neukundengewinnung wird sich verstarkt auf das mitt-
lere bis obere Kundengrof3en-Segment orientieren. Zu
50 % wird der DACH-Markt auch weiterhin der Kern-

markt bleiben, mit umfangreichen Marktentwicklungs-
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potenzialen. Allerdings wird mit den anderen 50 % ver-
starkt auf européische oder international und global
agierende Kunden zielen, die ihre Entscheidungs-
strukturen in Europa haben, aber eine internationale
Digitalisierung und Transformation ihrer Risiko- und
Kreditmanagement-Prozesse beabsichtigen. Diese
strategisch angepasste Marktstrategie erweitert die fir
die SHS VIVEON relevante Marktgré3e und potentiel-
len Zielkunden, fokussiert auf Kundenzielgruppen mit
durchschnittlich zu erwartenden héheren Auftragsein-
gangen und Margen pro Auftrag, erhoht die vertriebli-
che Konvertierungsrate (von Opportunitdt zu Ab-
schluss) da die SHS VIVEON Lésungen im komplexen
nationalen wie internationalen Umfeld eher ihre Vor-
teile ausspielen kann sowie reduziert auch dabei die
durchschnittlichen Vertriebskosten.

Die SHS VIVEON wird ihren Marktzugang Uber ei-
gene, effizienter werdenden Vertriebsstrukturen (Di-
rektvertrieb) und v.a. auch zukinftig verstarkt tUber
Vertriebs-Partnerschaften in ausgewéahlten Regionen

sowie in ausgewahlte Branchen, vorantreiben.

Somit sieht sich die SHS VIVEON AG weiterhin fur die
nachsten Jahre mit dem bereits heute bestehenden
Losungsportfolio gut aufgestellt, um ihren Marktanteil
eher noch auszubauen und auch weiterhin profitabel

zu wachsen.

Im Rahmen sich andernder Kundenanforderungen,
der Marktherausforderungen und dem eigenen An-
spruch des nachhaltigen Wachstums mit und tberpro-
portional zu dem dynamischen Marktwachstum, wird
sich die SHS VIVEON aber weiterhin diesem An-

spruch aktiv stellen mussen.

So wird sich die SHS VIVEON zu einem weiterhin un-

abhangigen und in ihrem Marktsegment européischen
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Marktfihrer, Losungsanbieter, ,Trusted Advisor* und
Experte fir die Digitalisierung und Transformation risi-
kobehafteter Lead-to-Cash Geschaftsprozesse entwi-
ckeln. Und dies auf Basis eigener software-gestltzter

Produkte, Losungen und Plattformen.

Hierbei berlcksichtigt die SHS VIVEON zukdnftig als
strategische Erweiterung und Weiterentwicklung die
gesamte ,Lead-to-Cash“ Prozesskette ihrer Kunden
unter deren Aspekt der Generierung und Sicherung
wertorientierter Umsatze, der optimierten Aussteue-
rung von zentralen Unternehmenskennzahlen, den re-
gulatorischen Compliance Steuergrof3en, der Optimie-
rung der Customer Experience in diesem Prozess so-
wie zukiinftig auch das Thema Nachhaltigkeit.

Unter ,Lead-to-Cash* ist die gesamte Prozesskette zu
verstehen, von der Identifikation einer Kundenoppor-
tunitat (B2C oder B2B); der Kreditrisiko-Entscheidung;
Uber die operative Aussteuerung und Absicherung
dieses Risiko bis hin zu dessen Liquidation. Teile die-
ser digitalen Prozesskette bietet die SHS VIVEON be-
reits heute erfolgreich an. Die Prozesskette wird er-
weitert durch eigene weitere Losungen, oder durch
Kooperationen mit Partnern, um eine durchgangige
Kundenerfahrung des gesamten ,Lead-to-Cash-Pro-

zesses"“ gewahrleisten zu kénnen.

Der strategische Anspruch der SHS VIVEON ist es,
alle diesbezuglich risikorelevanten Daten — seien es
interne oder externe Dateninformationen und -quellen
— vorzuhalten um darauf den ,Lead-to-Cash® Prozess
oder entsprechende Erweiterungen tUber Partner aus-
zusteuern. Die Digitalisierung und Transformation die-
ses ,Lead-to-Cash“ Prozesses ist Teil jeder Vor-
stands-Agenda der SHS VIVEON Kunden. Der Markt
ist sehr fragmentiert und komplex. Hier wird die SHS
VIVEON sich als Trusted Advisor gegentber ihren
Kunden zuklnftig verstarkt positionieren, um die pas-

sende SHS VIVEON Ldsungen im Zusammenspiel mit

SHS VIVEON

ausgewahlten Partnern und deren Losungen anzubie-

ten und anzupassen.

Fir einen Losungsanbieter benétigt es ein Portfolio

eine umfangreiche Wertschépfungskette, die ,aus ei-

ner Hand angeboten® wird. Nur so kann mittelfristig

eine durchgangige Kundenzufriedenheit mit langjahri-

gen Kundenbeziehungen und regelméRigen zusatzli-

chen Umsatzstromen sichergestellt werden. Dies sind

e eine skalierbare, Cloud-orientierte Plattform mit
entsprechenden Software-Lésungen und ver-
schiedenen, flexiblen Betriebsmodellen (,On
Premise®, ,Hybride Losungen, reine Cloud/Saas -
Lésungen),

e ISO zertifizierte und DSGVO konformen Losun-
gen wie die SHS VIVEON Cloud

e branchenspezifische und standardisierte Best
Practice Losungen,

e technische wie beratungsrelevanten Dienstleis-
tungen bis hin zu

e einem ,Service Level Agreement‘-getriebenen

Kundenservice.

Die heute bereits bestehenden SHS VIVEON Lésun-
gen werden in einer offenen, SHS VIVEON eigenen
Kredit- und Risikoplattform integriert und weiter aus-
gebaut. Diese Plattform ist international einsetzbar,
skalierbar und offen fur Drittanbietern von Daten, Pro-
zesserweiterungen und ,Lead-toCash* Prozesses fir

ihre Kunden fungiert.

Dieser strategischen Ausrichtung liegt unsere SHS VI-
VEON Plattform zugrunde. Eine grundsatzlich hori-
zontale, branchenneutrale Software, die gemaf den
Anforderungen der einzelnen Branchen und Kunden
adaptierbar ist. Die heute bestehenden, software-ge-
stutzten SHS VIVEON Lo6sungen werden nicht abge-
I8st, finden sich aber in diesem Plattform Modell wie-

der. Zentrale Bausteine der Plattform sind modular,
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und auch als einzelne Losungen bei Kunden und am
Markt positionierbar, oder als White Label Losungen

fir weitere Losungsanbieter anwendbar.

Diese ,Bauelemente® der SHS VIVEON Plattform

sind:

e SHS VIVEON Connect: eine skalierbare und fle-
xible ,Connector” Losung zur Bereitstellung von ri-
sikoentscheidungs-relevanten Daten und Daten-
quellen, seien es interne Kundeninformation oder
die in Zukunft stark ansteigende Anzahl, Diversitat

und Volumina externer Daten (z.B. WebCrawling)

e SHS VIVEON Insights: die Losung fur die Echt-
zeit-Analysen risikorelevanter Prozesse und Ent-
scheidungen, deren Aufbereitung in Dashboards,
sowie einer Simulationsumgebung die perma-
nente Optimierung der Kundenentscheidungen
erlaubt. Und dies dynamisch eingreifend und die
operativ laufenden Prozesse des Kunden aus-

steuernd.

e SHS VIVEON Autopilot: der Baustein, der tber ei-
gene, branchenspezifische und verstarkt selbst-
lernende Regeln und Entscheidungsstrukturen
dynamisch die Kredit- und Risikoprozesse an- und
aussteuert. Die Workflow-Komponenten stellen si-
cher, dass Entscheidungen auch performant aus-

gefuhrt werden.

e SHS VIVEON Compliance: das Modul fur alle
Themen rund um Regulatorik, KYC und Compli-
ance- Anforderungen, zentral gebiindelt und aus-

steuerbar, sowie die

e SHS VIVEON Managed Services: um den Wert-
schdpfungsprozess fur unsere Kunden abzurun-
den, sei es durch technische Cloud- und Service

Level Agreements, Dynamische Scorecard as a

SHS VIVEON

Service, Simulation und Datenanalyse, und so

weiter. Wie geht es hier weiter

Die SHS VIVEON wird somit auch zuklinftig innovative
Technologien, Produkte und L&sungen entwickeln,
wie gerade die SHS VIVEON Plattform, die hierbei als
eine Art skalierbarer ,Integrations-Hub® mit einer Art
,Plug and Play” verschiedener Bausteine des Lead-to-

Cash Prozesses fur ihre Kunden fungiert.

Dies eroffnet weitere Geschaftsmodelle basierend auf
transaktionsorientierten und additiv wiederkehrenden
Umsatzstrdmen mit einem hoheren Skalierungseffekt

als heute.

Berucksichtigt werden hierbei auch mogliche Chancen
durch strategische Akquisitionen, Beteiligungen oder
Partnerschaften, die das strategische Wachstum er-

ganzen kénnen.

Zusammenfassend kann bewertet werden, dass die
SHS VIVEON in einem attraktiven Wachstumsmarkt
mit der heutigen und zukinftigen Aufstellung ein eher
noch gewichtiger Marktteilnehmer werden kann. Es
gibt einen klaren transformatorischen Umsetzungs-
plan des Vorstands und genligend weitere strategi-
sche Entwicklungsoptionen. Das heutige SHS VI-
VEON Produkt wird auch tber die kommenden Jahre
einen betrachtlichen Teil des Umsatzes absichern,
wobei bereits schon heute ein komfortabler Anteil der
wiederkehrenden Umsétze zu verbuchen ist. Schlief3-
lich greift sie zurtick auf einen motivierten, erfahrenen
und teilweise schon seit langeren Jahren mit der SHS
VIVEON verbundenen Mitarbeiterstamm, gefuhrt

durch ein sehr seniores Management — Team.

Der Corona Virus jedoch, hat alle Marktteilnehmer
noch immer voll im Griff. Den Folgen der COVID-19

Pandemie und den durch die Wirtschafts-Experten
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und Markteilnehmer im Konsens erwarteten Konjunk-
tureinbruch wird sich die SHS VIVEON nicht vollstén-

dig entziehen kdnnen.

Nach heutigem Erkenntnisstand entwickelt sich das
Bestandskundengeschaft weiter stabil mit Umsatzver-
schiebungen in das zweite Halbjahr 2020, wobei das
Neukundengeschéaft trotz der bisher erzielten Ab-
schliisse im ersten Quartal 2020 von zwei Neukunden
und einem kurzfristig erwarteten dritten Abschluss die
eine oder andere Verschiebung in das zweite Halbjahr
oder in das Jahr 2021 erwarten lasst.

Aus diesem aktuellen Anlass korrigieren wir unsere
Umsatzprognose vom 19. Februar 2020 fir das Ge-
schéaftsjahr 2020. Wir erwarten einen Umsatz auf Vor-

jahresniveau.

Minchen, im April 2020

Pt b

Ralph Schuler

Vorstandsvorsitzender Vorstand

Wt

Dr. Jorg-Seelmann-Eggebert

SHS VIVEON

Die Ergebnisprognose hinsichtlich der EBITDA Marge
und des Jahrestiiberschusses wird auch bei diesem
Umsatzniveau beibehalten. Das unterstreicht die Ro-
bustheit unseres Geschéaftsmodells und die Schnellig-
keit, mit der wir auf das veranderte Umfeld reagiert ha-

ben.

Die Gultigkeit dieser Prognose basiert auf der An-
nahme, dass die allgemeine wirtschaftliche Situation
sich spatestens ab Beginn des zweiten Halbjahres
2020 zugig belebt und die nationalen wie internationa-
len Lockdown Einschréankungen schrittweise im zwei-

ten Quartal 2020 aufgehoben werden.

oo Sophit Wi lep

Eva Sophie Wiesmuller

Vorstand
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Konzern Gewinn- und Verlustrechnung fir das Geschéaftsjahr vom 01.Januar bis 31. Dezember 2019

2019 2018
EUR EUR
1. Umsatzerlése 12.140.050,80 12.040.922,69
2. Verminderung des Bestandes an unfertigen Erzeugnissen und Leis- -210.532,60 -254.894,50

tungen

Gesamtleistung

11.929.518,20

11.786.028,19

3. andere aktivierte Eigenleistungen 123.174,40 78.852,55
4. Sonstige betriebliche Ertrage 297.380,66 664.406,70
davon aus Wahrungsumrechnung 6.661,62 1.963,03
5. Materialaufwand
Aufwendungen fur bezogene Leistungen -684.817,71 -1.025.412,31
-684.817,71 -1.025.412,31
6. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter -6.587.222,57 -7.589.853,10
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir Altersversorgung und -1.058.133,06 -1.241.067,17
fur Unterstlitzung
davon fur Altersversorgung -69.378,48 -65.174,97
-7.645.355,63 -8.830.920,27
7. Abschreibungen
auf immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens und -423.440,00 -467.527,01
Sachanlagen
davon aus Geschafts- oder Firmenwert -171.583,37 -171.583,33
-423.440,00 -467.527,01
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.501.848,85 -2.492.686,60
davon aus Wé&hrungsumrechnung -8.182,66 -18.213,65
Betriebsergebnis 1.094.611,07 -287.258,75
9. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrége 56,94 541,89
10. Zinsen und &hnliche Aufwendungen -10.183,40 -72.318,51
Finanzergebnis -10.126,46 -71.776,62
11. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -418.860,67 5.071,90
12. Ergebnis nach Steuern 665.623,94 -353.963,47
13. Sonstige Steuern -1.403,52 -6.212,97
14. Jahrestberschuss (VJ: -fehlbetrag) 664.220,42 -360.176,44
15.  Verlustvortrag aus dem Vorjahr -1.590.963,77 -1.230.787,33
16. Bilanzverlust -926.743,35 -1.590.963,77




Konzernbilanz nach HGB zum 31. Dezember 2019 - Aktiva
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2019 2018
Aktiva EUR EUR
A. Anlagevermdgen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstande
1. selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und Werte 179.908,19 78.852,55
2. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutz-
rechte und ahnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten 32.445,36 63.927,00
3. Geschafts- oder Firmenwerte 0,00 171.583,37
212.353,55 314.362,92
Il. Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 431.384,58 338.366,75
431.384,58 338.366,75
Ill. Finanzanlagen
Beteiligungen 1,00 1,00
1,00 1,00
643.739,13 652.730,67
B. Umlaufvermdgen
I. Vorrate
Unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen 64.819,63 274.857,51
64.819,63 274.857,51
Il. Forderungen und sonstige Vermbgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.263.567,74 1.492.045,15
2. Sonstige Vermdgensgegenstande 120.109,45 258.859,28
2.383.677,19 1.750.904,43
Ill. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 4.236.008,14 3.251.140,45
4.236.008,14 3.251.140,45
6.684.504,96 5.276.902,39
C. Rechnungsabgrenzungsposten 133.133,02 169.300,68
133.133,02 169.300,68
Summe Aktiva 7.461.377,11 6.098.933,74




Konzernbilanz nach HGB zum 31. Dezember 2019 - Passiva
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2019 2018
Passiva EUR EUR
A. Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital 2.134.000,00 2.134.000,00
2.134.000,00 2.134.000,00
Il. Kapitalriicklage 2.910.531,63 2.910.531,63
Ill. Gewinnriicklagen
Andere Gewinnriicklagen 130.069,17 130.069,17
IV. Eigenkapitaldifferenz aus Wahrungsumrechnung 51.673,78 42.040,20
V. Bilanzverlust -926.743,34 -1.590.963,77
4,299.531,24 3.625.677,23
Ruckstellungen
1. Steuerriickstellungen 373.713,42 279.570,00
2. Sonstige Riickstellungen 1.512.346,44 1.007.447,95
1.886.059,86 1.287.017,95
. Verbindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten 0,00 22,80
2. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 414.247,09 413.271,15
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 259.808,18 332.834,95
4. Sonstige Verbindlichkeiten 508.315,88 317.819,08
davon aus Steuern 288.323,11 140.928,11
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit 3.691,81 23.382,29
1.182.371,15 1.063.947,98
Rechnungsabgrenzungsposten 40.738,17 122.290,58
40.738,17 122.290,58
Passive latente Steuern 52.676,69 0,00
52.676,69 0,00
Summe Passiva 7.461.377,11 6.098.933,74
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Entwicklung des Konzern-Eigenkapitals fur das Geschéaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

Gezeichnetes

Kapital
Stammaktien Kapitalricklage
EUR EUR
Stand am 1. Januar 2018 2.128.609,00 2.910.531,63
Wahrungsdifferenzen
VerauRerung eigener Aktien 5.391,00
Konzern-Jahresfehlbetrag
Stand am 31. Dezember 2018 2.134.000,00 2.910.531,63
Stand am 1. Januar 2019 2.134.000,00 2.910.531,63
Wahrungsdifferenzen
Konzern-Jahresiberschuss
Stand am 31. Dezember 2019 2.134.000,00 2.910.531,63
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Konzerneigenkapital

Andere Gewinnrlcklagen

Eigenkapitaldifferenz aus

Konzernbilanzverlust

Waéahrungsumrechnung
EUR EUR EUR EUR
113.259,49 29.048,42 -1.230.787,33 3.950.661,21
12.991,78 12.991,78
16.809,68 22.200,68
-360.176,44 -360.176,44
130.069,17 42.040,20 -1.590.963,77 3.625.677,24
130.069,17 42.040,20 -1.590.963,76 3.625.677,23
9.633,58 9.633,59
664.220,42 664.220,42
130.069,17 51.673,78 -926.743,34 4.299.531,24
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Entwicklung des Anlagevermdgens fur das Geschéaftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2019

Anschaffungs- bzw. Herstellungskosten

Stand Zugange Abgange Wahrungs- Stand
01.01.2019 differenz 31.12.2019
EUR EUR EUR EUR EUR
I. Immaterielle
Vermdgensgegenstande
1. Selbst geschaffene ge-
werbliche Schutzrechte
und ahnliche Werte und
Rechte 78.852,55 123.174,40 0,00 0,00 202.026,95
2. entgeltlich erworbene
Konzessionen, gewerbli-
che Schutzrechte und
ahnliche Rechte und
Werte sowie Lizenzen
an solchen rechten und
Werten 842.634,59 17.388,81 0,00 0,00 860.023,40
3. Geschafts- und Firmen-
werte 3.352.934,29 0,00 0,00 0,00 3.352.934,29
4.274.421,43 140.563,21 0,00 0,00 4.414.984,64
Il.Sachanlagen
andere Anlagen, Be-
triebs- und Geschafts-
ausstattung 2.193.717,15 276.596,81 -72.888,48 0,00 2.417.546,55
2.193.717,15 276.596,81 -72.888,48 0,00 2.417.546,55
Ill. Finanzanlagen
Beteiligungen 35.167,90 0,00 0,00 0,00 35.167,90
35.167,90 0,00 0,00 0,00 35.167,90
Anlagevermdgen Gesamt 6.503.306,48 417.160,02 -72.888,48 0,00 6.867.699,09
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Abschreibung Buchwerte
Stand Zugange Abgange Wahrungs- Stand Stand Stand
01.01.2019 differenz 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
EUR EUR EUR EUR EUR EUR EUR
0,00 22.118,76 0,00 0,00 22.118,76 78.852,55 179.908,19
778.707,59 48.870,45 0,00 0,00 827.578,04 63.927,00 32.445,36
3.181.350,92 171.583,37 0,00 0,00 3.352.934,29 171.583,37 0,00
3.960.058,51 242.572,58 0,00 0,00 4.202.631,09 314.362,92 212.353,55
1.855.350,40 181.431,80 -70.739,65 0,00 1.986.153,73 338.366,75 431.384,58
1.855.350,40 181.431,80 -70.739,65 0,00 1.986.153,73 338.366,75 431.384,58
35.166,90 0,00 0,00 0,00 35.166,90 1,00 1,00
35.166,90 0,00 0,00 0,00 35.166,90 1,00 1,00
5.850.575,81 424.004,38 -70.739,65 0,00 6.223.951,72 652.730,67 643.739,13
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Kapitalflussrechnung fur das Geschaftsjahr vom 01. Januar bis 31. Dezember 2019

31.12.2019 31.12.2018
EUR EUR

Periodenergebnis 664.220,42 -360.176,44
+/- Abschreibungen/Zuschreibungen auf Gegenstande des Anlagevermo- 423.440,00 467.527,01
gens
+/- Zunahme/Abnahme der Riickstellungen 599.041,91 -589.056,08
+/- Sonstige zahlungsunwirksame Aufwendungen/ Ertrage 52.676,69 0,00
-/+ Zunahme/Abnahme der Vorrate, der Forderungen aus Lieferungen -386.567,22 4.728.895,35
und Leistungen sowie anderer Aktiva, die nicht der Investitions- oder Fi-
nanzierungstatigkeit zuzuordnen sind
+/- Zunahme/Abnahme aus Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leis- -15.783,13 -1.782.961,82
tungen sowie anderer Passiva, die nicht der Investitions- oder Finanzie-
rungstatigkeit zuzuordnen sind
-/+ Gewinn Verlust aus dem Abgang von Gegenstéanden des Anlagever- 176,14 -8.182,38
mogens
+/- Zinsaufwendungen/Zinsertrage 10.183,40 71.776,62
+/- Ertragssteueraufwand/-ertrag 44.834,19 -5.071,90
-/+ Ertragssteuerzahlungen 7.842,50 0,00
Cashflow aus der laufenden Geschaftstatigkeit 1.400.064,90 2.522.750,36
- Auszahlungen fur Investitionen in das immaterielle Anlagevermégen -140.563,21 -95.752,55
+ Einzahlungen aus Abgéangen von Gegenstanden des Sachanlagever- 2.713,21 49.886,24
maogens
- Auszahlungen flr Investitionen in das Sachanlagevermdgen -276.596,81 -200.333,72
+ Erhaltene Zinsen 0,00 541,89
Cashflow aus der Investitionstatigkeit -414.446,81 -245.658,14
Einzahlung aus Eigenkapitalzufiihrung von Gesellschaftern des Mutterun- 0,00 22.200,68
ternehmens
- Auszahlung aus der Tilgung von Krediten -22,80 -1.802.573,40
- Gezahlte Zinsen -10.183,40 -72.318,51
Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit -10.206,20 -1.852.691,23
Wechselkursdifferenzen 5.717,46 2.389,14
Zahlungswirksame Veréanderung des Finanzmittelfonds 981.129,35 426.790,13
+/- Wechselkurs- und bewertungsbedingte Anderung des Finanzmittel- 3.738,34 10.593,04
fonds
+ Finanzmittelfonds am Beginn der Periode 3.251.140,45 2.813.757,28
Finanzmittelfonds am Ende der Periode 4.236.008,14 3.251.140,45



BESTATIGUNGSVERMERK DES
UNABHANGIGEN ABSCHLUSSPRUFERS

»Wir haben den Konzernabschluss der SHS VIVEON
AG, Miinchen, und ihrer Tochtergesellschaften (der
Konzern) — bestehend aus der Konzernbilanz vom 31.
Dezember 2019, der Konzern-Gewinn- und Verlust-
rechnung vom 1. Januar 2019 bis zum 31. Dezember
2019, dem Konzerneigenkapitalspiegel und der Kon-
zernkapitalflussrechnung fur das Geschéftsjahr vom
01. Januar 2019 bis zum 31. Dezember 2019 sowie
dem Konzernanhang, einschlie3lich der Darstellung
der Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden — ge-
priuft. Dartiber hinaus haben wir den Bericht Uber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns der SHS VI-
VEON AG fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2019
bis zum 31. Dezember 2019 gepriift.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Pri-

fung gewonnenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Konzernabschluss
in allen wesentlichen Belangen den deut-
schen handelsrechtlichen Vorschriften und
vermittelt unter Beachtung dieser Vorschriften
ein den tatsachlichen Verhaltnissen entspre-
chendes Bild der Vermégens- und Finanzlage
des Konzerns zum 31. Dezember 2019 sowie
seiner Ertragslage fir das Geschéftsjahr vom
1. Januar 2019 bis zum 31. Dezember 2019

und

e vermittelt der beigefligte Bericht Uber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesell-
schaft und des Konzerns. In allen wesentli-
chen Belangen steht dieser Konzernlagebe-

richt in Einklang mit dem Konzernabschluss,

SHS VIVEON

entspricht den deutschen gesetzlichen Vor-
schriften und stellt die Chancen und Risiken

der zuklnftigen Entwicklung zutreffend dar.

Gemal § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass
unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die
OrdnungsmaRigkeit des Konzernabschlusses und des

Konzernlageberichts gefihrt hat.
Grundlage fur die Prifungsurteile

Wir haben unsere Prifung des Konzernabschlusses
und des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und
des Konzerns in Ubereinstimmung mit § 317 HGB un-
ter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprifer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungs-
maRiger Abschlussprifung durchgeflihrt. Unsere Ver-
antwortung nach diesen Vorschriften und Grundsat-
zen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschluss-
prifers fur die Prifung des Konzernabschlusses und
des Konzernlageberichts“ unseres Bestatigungsver-
merks weitergehend beschrieben. Wir sind von den
Konzernunternehmen unabhéngig in Ubereinstim-
mung mit den deutschen handelsrechtlichen und be-
rufsrechtlichen Vorschriften und haben unsere sonsti-
gen deutschen Berufspflichten in Ubereinstimmung
mit diesen Anforderungen erfillt. Wir sind der Auffas-
sung, dass die von uns erlangten Prifungsnachweise
ausreichend und geeignet sind, um als Grundlage fir
unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und
zum Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des

Konzerns zu dienen.

Sonstige Informationen
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Die gesetzlichen Vertreter sind fur die sonstigen Infor-
mationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen
umfassen die Uibrigen Teile des Geschéftsberichts, mit
Ausnahme des gepruften Jahresabschlusses und Be-
richts Uber die Lage der Gesellschaft und des Kon-

zerns sowie unseres Bestatigungsvermerks

Unsere Prifungsurteile zum Konzernabschluss und
zum Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns erstrecken sich nicht auf die sonstigen Infor-
mationen, und dementsprechend geben wir hierzu we-
der ein Prufungsurteil noch irgendeine andere Form

von Prifungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die
Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen
und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informatio-

nen:

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Konzern-
abschluss, zum Bericht Uber die Lage der Ge-
sellschaft und des Konzerns oder unseren bei
der Priifung erlangten Kenntnissen aufweisen

oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt er-

scheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des
Aufsichtsrats fiir den Konzernabschluss und den Kon-

zernlagebericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die
Aufstellung des Konzernabschlusses, der den deut-
schen handelsrechtlichen Vorschriften in allen we-
sentlichen Belangen entspricht, und dafir, dass der
Konzernabschluss unter Beachtung der deutschen
Grundsatze ordnungsmaBiger Buchflhrung ein den

tatsachlichen Verhaltnissen entsprechendes Bild der

SHS VIVEON

Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage des Konzerns
vermittelt. Ferner sind die gesetzlichen Vertreter ver-
antwortlich fir die internen Kontrollen, die sie in Uber-
einstimmung mit den deutschen Grundsatzen ord-
nungsmagiger Buchfiihrung als notwendig bestimmt
haben, um die Aufstellung eines Konzernabschlusses
zu ermdoglichen, der frei von wesentlichen — beabsich-
tigten oder unbeabsichtigten — falschen Darstellungen

ist.

Bei der Aufstellung des Konzernabschlusses sind die
gesetzlichen Vertreter daflr verantwortlich, die Fahig-
keit des Konzerns zur FortfiUhrung der Unterneh-
menstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie
die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang
mit der Fortfuhrung der Unternehmenstétigkeit, sofern
einschlagig, anzugeben. Daruber hinaus sind sie dafur
verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungsle-
gungsgrundsatzes der Fortfiihrung der Unterneh-
menstatigkeit zu bilanzieren, es sei denn, es besteht
die Absicht den Konzern zu liquidieren oder der Ein-
stellung des Geschéftsbetriebs oder es besteht keine

realistische Alternative dazu.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fur die Uberwa-
chung des Rechnungslegungsprozesses des Kon-
zerns zur Aufstellung des Konzernabschlusses und
des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des

Konzerns.

Verantwortung des Abschlussprufers fur die Prifung
des Konzernabschlusses und des Konzernlagebe-

richts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dar-
Uber zu erlangen, ob der Konzernabschluss als Gan-
zes frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbe-

absichtigten — falschen Darstellungen ist und ob der
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Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des Kon-
zerns insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage
der Gesellschaft und des Konzerns vermittelt sowie in
allen wesentlichen Belangen mit dem Konzernab-
schluss sowie mit den bei der Priifung gewonnenen
Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen
und Risiken der zuklnftigen Entwicklung zutreffend
darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu ertei-
len, der unsere Prifungsurteile zum Konzernab-
schluss und zum Bericht Uber die Lage der Gesell-
schaft und des Konzerns beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal3 an Sicher-
heit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Uberein-
stimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftsprufer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsétze ordnungsmaRiger Abschluss-
prufung durchgefihrte Prifung eine wesentliche fal-
sche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellun-
gen kénnen aus Verstdlien oder Unrichtigkeiten resul-
tieren und werden als wesentlich angesehen, wenn
vernunftigerweise erwartet werden konnte, dass sie
einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses
Konzernabschlusses und des Berichts Uber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns getroffenen wirt-
schaftlichen Entscheidungen von Adressaten beein-
flussen.

Wahrend der Prufung Uben wir pflichtgemafies Er-
messen aus und bewahren eine kritische Grundhal-

tung. Darliber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken
wesentlicher — beabsichtigter oder unbeab-
sichtigter — falscher Darstellungen im Kon-
zernabschluss und im Bericht Uber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns, planen

und fuhren Prufungshandlungen als Reaktion
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auf diese Risiken durch und erlangen Pru-
fungsnachweise, die ausreichend und geeig-
net sind, um als Grundlage fur unsere Pri-
fungsurteile zu dienen. Das Risiko, dass we-
sentliche falsche Darstellungen nicht aufge-
deckt werden, ist bei VerstolZen héher als bei
Unrichtigkeiten, da VerstéRe betrligerisches
Zusammenwirken, Falschungen, beabsich-
tigte Unvollstandigkeiten, irrefihrende Dar-
stellungen bzw. das AulRerkraftsetzen interner

Kontrollen beinhalten kénnen.

gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die
Prifung des Konzernabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den fur die Pri-
fung des Berichts Uber die Lage der Gesell-
schaft und des Konzerns relevanten Vorkeh-
rungen und MalRhahmen, um Prifungshand-
lungen zu planen, die unter den gegebenen
Umstéanden angemessen sind, jedoch nicht
mit dem Ziel, ein Prifungsurteil zur Wirksam-
keit dieser Systeme der Gesellschaft abzuge-

ben.

beurteilen wir die Angemessenheit der von
den gesetzlichen Vertretern angewandten
Rechnungslegungsmethoden sowie die Ver-
tretbarkeit der von den gesetzlichen Vertre-
tern dargestellten geschatzten Werte und da-

mit zusammenhangenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Ange-
messenheit des von den gesetzlichen Vertre-
tern angewandten Rechnungslegungsgrund-
satzes der Fortfihrung der Unternehmensta-
tigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prufungsnachweise, ob eine wesentliche Un-
sicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen

oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame
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Zweifel an der Fahigkeit des Konzerns zur
Fortfihrung der Unternehmenstétigkeit auf-
werfen kdnnen. Falls wir zu dem Schluss kom-
men, dass eine wesentliche Unsicherheit be-
steht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungs-
vermerk auf die dazugehérigen Angaben im
Konzernabschluss und im Bericht Uber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns auf-
merksam zu machen oder, falls diese Anga-
ben unangemessen sind, unser jeweiliges
Prufungsurteil zu modifizieren. Wir ziehen un-
sere Schlussfolgerungen auf der Grundlage
der bis zum Datum unseres Bestéatigungsver-
merks erlangten Prifungsnachweise. Zukinf-
tige Ereignisse oder Gegebenheiten kénnen
jedoch dazu fuihren, dass der Konzern seine
Unternehmenstatigkeit nicht mehr fortfiihren

kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den
Aufbau und den Inhalt des Konzernabschlus-
ses einschliel3lich der Angaben sowie ob der
Konzernabschluss die zugrundeliegenden
Geschaftsvorfélle und Ereignisse so darstellt,
dass der Konzernabschluss unter Beachtung
der deutschen handelsrechtlichen Vorschrif-
ten ein den tatsachlichen Verhaltnissen ent-
sprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns vermittelt.

holen wir ausreichende geeignete Priifungs-
nachweise fir die Rechnungslegungsinforma-
tionen der Unternehmen oder Geschaftstatig-
keiten innerhalb des Konzerns ein, um Pri-

fungsurteile zum Konzernabschluss und zum
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Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und
des Konzerns abzugeben. Wir sind verant-
wortlich fur die Anleitung, Uberwachung und
Durchfuhrung der Konzernabschlussprufung.
Wir tragen die alleinige Verantwortung fiir un-

sere Priufungsurteile.

beurteilen wir den Einklang des Berichts tber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
mit dem Konzernabschluss, seine Geset-
zesentsprechung und das von ihm vermittelte
Bild von der Lage des Unternehmens und des

Konzerns.

fuhren wir Prifungshandlungen zu den von
den gesetzlichen Vertretern dargestellten zu-
kunftsorientierten Angaben im Bericht Uber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
durch. Auf Basis ausreichender geeigneter
Prufungsnachweise vollziehen wir dabei ins-
besondere die den zukunftsorientierten Anga-
ben von den gesetzlichen Vertretern zu-
grunde gelegten bedeutsamen Annahmen
nach und beurteilen die sachgerechte Ablei-
tung der zukunftsorientierten Angaben aus
diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Pru-
fungsurteil zu den zukunftsorientierten Anga-
ben sowie zu den zugrundeliegenden Annah-
men geben wir nicht ab. Es besteht ein erheb-
liches unvermeidbares Risiko, dass klnftige
Ereignisse wesentlich von den zukunftsorien-

tierten Angaben abweichen.
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Wir erértern mit den fiir die Uberwachung Verantwort-
lichen unter anderem den geplanten Umfang und die
Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Prufungs-
feststellungen, einschliel3lich etwaiger Mangel im in-
ternen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Pri-

fung feststellen.”

SHS VIVEON

Munchen, 24. April 2020

Mazars GmbH & Co. KG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Steuerberatungsgesellschaft

Martin Schulz-Danso  Christian Schénhofer

Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
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Allgemeine Angaben / SHS VIVEON Konzern
Das Mutterunternehmen des SHS VIVEON Konzerns
ist die SHS VIVEON AG, Clarita-Bernhard-StralRe 27,
81249 Miinchen, Deutschland. Die Gesellschaft ist im
Handelsregister, Abteilung B, unter der Nr. 118229
beim Amtsgericht Miinchen eingetragen.

Gegenstand des Unternehmens ist der Vertrieb von
Soft- und Hardware, die Beratung in Soft- und Hard-
warefragen, die Entwicklung und der Betrieb von Soft-
waresystemen und DV-Infrastruktur sowie die Durch-
fuhrung von Schulungs- und Weiterbildungsmaf3nah-

men im Bereich der Datenverarbeitung.

Konsolidierungskreis

In den Konzernabschluss einbezogen sind folgende
in- und ausléndische Tochterunternehmen, welche die
SHS VIVEON AG unmittelbar beherrscht.

SHS VIVEON

Der vorliegende Konzernabschluss wurde gemaf} §8§
290 ff. HGB sowie nach den einschlagigen Vorschrif-
ten des AktG und der Satzung aufgestellt.

Die SHS VIVEON AG gilt gemaR § 267 Abs. 2 HGB
als mittelgroRe Kapitalgesellschaft. Der Lagebericht
fur die SHS VIVEON AG wurde gem. § 315 Abs. 3
i.V.m. § 298 Abs. 3 HGB mit dem Konzernlagebericht
zusammengefasst.

Die Gesellschaft ist an der Bérse Minchen im Han-
delssegment M:access innerhalb des Freiverkehrs no-
tiert.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem

Gesamtkostenverfahren aufgestellt

Tochtergesellschaft Anteil am Buchwert der Eigenkapital der ~ Ergebnis 2019
Kapital Anteile Tochter-
gesellchaft!
(Prozent) TEUR TEUR TEUR
SHS VIVEON Schweiz AG, 100 136 4782 618

Zug (Schweiz)

Die 100 % Tochtergesellschaft SHS VIVEON lIberia
S.L. (Sociedad Unipersonal), Madrid (Spanien) weist
zum 31.12.2019 ein Eigenkapital von 3 TEUR und ei-
nen Jahresuberschuss fir 2019 von 0 TEUR aus. Die
Gesellschaft wird aufgrund ihrer untergeordneten Be-
deutung fur die Vermdgens-, Finanz- und Ertragslage
(8 296 Abs. 2 HGB) nicht konsolidiert.

Abschlussstichtag aller in den Konzernabschluss ein-

bezogenen Unternehmen ist der 31. Dezember.

WWW.SHS-VIVEON.COM

1| Angaben gemaR HGB bzw. lokalen Rechnungslegungsvorschriften.
2 | Bewertet mit dem Devisenkassamittelkurs vom 31.12.2019.
3 | Bewertet mit dem Durchschnittskurs vom 01.01.2019 bis 31.12.2019.
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Konsolidierungsgrundséatze

Die Abschlisse der in den Konzern einbezogenen Ge-
sellschaften sind nach einheitlichen Bilanzierungs-
und Bewertungsmethoden aufgestellt.

Die Kapitalkonsolidierung erfolgt nach der Neubewer-
tungsmethode. Im Rahmen der Kapitalkonsolidierung
der vollkonsolidierten Tochterunternehmen wird bei
der Kapitalaufrechnung dem Buchwert der Beteiligung
der Zeitwert des Vermdgens abzuglich der Schulden
zum Zeitpunkt des Erwerbs gegentbergestellt. Ein
verbleibender aktivischer Unterschiedsbetrag wird als
Geschéfts- oder Firmenwert dargestellt und planma-
Big linear Uber seine voraussichtliche Nutzungsdauer
— sowie bei Bedarf auch aulerplanmallig — abge-
schrieben.

Die Schuldenkonsolidierung erfolgt nach § 303 Abs. 1
HGB durch Eliminierung aller Forderungen und Ver-
bindlichkeiten zwischen den in den Konzernabschluss
einbezogenen Unternehmen.

Eliminierungspflichtige Zwischenerfolge liegen im
SHS VIVEON Konzern nicht vor.

Die Aufwands- und Ertragskonsolidierung erfolgt ge-
maf § 305 Abs. 1 HGB durch Verrechnung der Um-
satzerlose und der sonstigen betrieblichen Ertrage
zwischen den Konzernunternehmen mit den auf sie
entfallenden Aufwendungen. Die Zinsertrage und &hn-
liche Ertrage sind ebenso mit den entsprechenden

Aufwendungen verrechnet worden.

Wahrungsumrechnung

Auf fremde Wahrung lautende Forderungen und Ver-
bindlichkeiten mit einer Laufzeit bis zu einem Jahr wer-
den gemalR § 256a HGB zum Devisenkassamittelkurs
am Abschlussstichtag umgerechnet. Die Umrechnung
von Geschéftsvorfallen in fremder Wéahrung mit einer
Laufzeit von mehr als einem Jahr erfolgte bei den For-
derungen mit dem Geldkurs am Entstehungstag bzw.

mit dem niedrigeren Kurs am Abschlussstichtag sowie

SHS VIVEON

bei den Verbindlichkeiten mit dem Briefkurs am Ent-
stehungstag bzw. dem hoheren Kurs am Abschluss-
stichtag.

Gemalf § 308a HGB werden im Konzernabschluss die
Bilanzen der einbezogenen Unternehmen, deren Jah-
resabschlisse in Fremdwahrung aufgestellt werden,
mit Ausnahme des Eigenkapitals, mit dem Devisen-
kassamittelkurs am Abschlussstichtag umgerechnet.
Die Umrechnung des Eigenkapitals erfolgt zu histori-
schen Kursen. In der Gewinn- und Verlustrechnung
werden die Ertrdge und Aufwendungen mit dem Jah-
resdurchschnittskurs in Euro umgerechnet. Auftre-
tende Wahrungsdifferenzen werden erfolgsneutral im

Eigenkapital gezeigt.

Bilanzierungs- und Bewertungsgrundséatze

Im Folgenden werden die im Konzernabschluss ange-
wandten Bilanzierungs- und Bewertungsmethoden
dargestellt. Weitere Informationen zu einzelnen Posi-
tionen der Bilanz und der Gewinn- und Verlustrech-
nung des SHS VIVEON Konzerns sowie entspre-
chende Zahlenangaben finden sich in den Erlauterun-
gen. Die Konsolidierungsmethoden sowie Bilanzie-
rungs- und Bewertungsgrundsatze wurden gegenuber
den angegebenen Vergleichswerten des Vorjahres-

zeitraums stetig angewandt.

Immaterielle Vermdgensgegenstande

Selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und
Werte

Fur selbst geschaffene immaterielle Vermogensge-
genstdnde des Anlagevermogens wird das Aktivie-
rungswahlrecht des § 248 Abs. 2 HGB in Anspruch
genommen. Im Gegensatz zu aktivierungsfahigen
Entwicklungsaufwendungen werden Forschungsauf-
wendungen nicht aktiviert. Forschung wird dabei als

Suche nach neuen technischen Erkenntnissen defi-
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niert, Uber deren technische Verwertbarkeit und wirt-
schaftliche Erfolgsaussichten noch keine Aussagen
gemacht werden koénnen. Diese Forschungsaufwen-
dungen werden auch deshalb nicht aktiviert, da es an
einem konkreten Bezug zur verwertbaren Software
fehlt und so kein Zusammenhang zwischen den Auf-
wendungen und dem spateren Absatz hergestellt wer-
den kann. Anders als bei Forschungsaufwendungen
handelt es sich bei Entwicklungsaufwendungen um
die Anwendung von Forschungsergebnissen oder von
anderem Wissen fur die Neuentwicklung oder eine
Uber den eigentlichen Zustand hinausgehende we-
sentliche Verbesserung von Software. Im Gegensatz
zur Forschungsphase ist das entstehende Produkt in
der Entwicklungsphase bereits konkretisierbar. Die
Aktivierung der Entwicklungsaufwendungen wird ab
dem Zeitpunkt vorgenommen, ab dem die Aufwendun-
gen in einem konkreten Zusammenhang mit einer ab-
satzfahigen Software oder der wesentlichen Verbes-
serung einer bestehenden absatzfahigen Software
stehen. Die Hohe der aktivierten Entwicklungsaufwen-
dungen Kosten berechnen sich entsprechend § 255
Abs. 2 S. 3 HGB mit Berticksichtigung der Personal-
kosten inklusive Gemeinkostenzuschlage. Erworbene
immaterielle Vermdgensgegenstande werden zu An-
schaffungskosten angesetzt und um lineare Abschrei-
bungen entsprechend ihrer Nutzungsdauer von drei
Jahre vermindert.

Entgeltlich erworbene Konzessionen und gewerb-
liche Schutzrechte

Diese immateriellen Vermdgensgegenstande wurden
zu Anschaffungskosten, vermindert um lineare Ab-
schreibungen (bei einer betriebsgewdhnlichen Nut-

zungsdauer von bis zu funf Jahren), bewertet.

Geschafts- oder Firmenwert
Geschafts- oder Firmenwerte werden aktiviert und

Uber ihre voraussichtliche Nutzungsdauer von bis zu

SHS VIVEON

15 Jahren planmaRig abgeschrieben. Bei Bedarf wer-
den zusatzlich auBerplanméaRige Abschreibungen vor-

genommen.

Sachanlagen

Das Sachanlagevermdgen wurde zu Anschaffungs-
kosten, vermindert um planmagige lineare Abschrei-
bungen Uber die gewohnliche Nutzungsdauer, bewer-
tet. Die Abschreibungen auf Zugénge des Sachanla-
gevermdgens werden zeitanteilig vorgenommen. Die
Nutzungsdauer betragt in der Regel bei Hardware drei
Jahre sowie bei der sonstigen Betriebs- und Ge-
schéaftsausstattung sieben bis zehn Jahre. Geringwer-
tige Wirtschaftsgiter wurden bis zu einem Wert von

800 EUR im Jahr des Zugangs voll abgeschrieben.

Beteiligungen
Bei den Finanzanlagen werden die Anteilsrechte zu
Anschaffungskosten bzw. zu niedrigeren beizulegen-

den Werten angesetzt.

Vorrate

Die unfertigen Leistungen sind zu Herstellungskosten
unter Berlcksichtigung des strengen Niederstwert-
prinzips bewertet. In die Herstellungskosten wurden
direkt zurechenbare Kosten sowie anteilige Material-
gemeinkosten und Fertigungsgemeinkosten einge-
rechnet. Allgemeine Verwaltungskosten wurden nicht
aktiviert. In allen Fallen wurde verlustfrei bewertet, d.h.
fur die Werthaltigkeitspriifung wurden von den voraus-
sichtlichen Verkaufspreisen Abschlage flr noch anfal-

lende Kosten vorgenommen.

Forderungen und sonstige
Vermdgensgegenstande
Forderungen und sonstige Vermdégensgegenstande

sind zu Nominalbetrégen bilanziert. Bei den Forderun-
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gen aus Lieferungen und Leistungen wird eine Pau-
schalwertberichtigung in Hohe von 1 Prozent vorge-

nommen.

Aktive Rechnungsabgrenzungsposten

Der aktive Rechnungsabgrenzungsposten beinhaltet
Ausgaben vor dem Abschlussstichtag, die einen Auf-
wand flr eine bestimmte Zeit nach dem Abschluss-

stichtag darstellen.

Ruckstellungen

Die Ruckstellungen berlicksichtigen alle erkennbaren
Risiken und ungewissen Verbindlichkeiten mit dem
Betrag der voraussichtlichen Inanspruchnahme. Zu-
kinftige Preis- und Kostensteigerungen werden in die
Bewertung mit einbezogen. Riickstellungen mit einer
Restlaufzeit von mehr als einem Jahr werden mit dem
laufzeitadaquaten durchschnittlichen Marktzinssatz

der vergangenen sieben Jahre abgezinst.

Verbindlichkeiten
Die Verbindlichkeiten sind mit den Erfullungsbetragen

angesetzt.

Passive Rechnungsabgrenzungsposten

Der passive Rechnungsabgrenzungsposten beinhal-
tet Geschéftsvorfélle, die vor dem Bilanzstichtag zu ei-
ner Einnahme gefihrt haben, aber einen Ertrag flr

eine bestimmte Zeit danach darstellen.

Latente Steuern
Latente Steuern wurden aufgrund der verbrauchten

Verlustvortragen angesetzt.

Die Umsatze aus der Lizenzierung von Software wer-
den bei Bereitstellung der Software realisiert und die
Umséatze aus Werkvertragen werden nach erfolgter

Abnahme erfasst.

SHS VIVEON

Aufwendungen und Ertrdge werden unabhangig vom
Zeitpunkt der Zahlung verbucht, wenn sie betrieblich

veranlasst bzw. realisiert sind.

Erlauterungen zur Konzernbilanz

Immaterielle Vermdgenswerte

Die Gesellschaft investierte im Geschaftsjahr weiter in
die Entwicklung ihrer Softwarelésungen. Der Gesamt-
aufwand der Forschungs- und Entwicklungskosten be-
tragt 1,62 Mio. EUR; davon entfallen auf die selbst ge-
schaffenen immateriellen Vermogensgegenstande
des Anlagevermoégens 123 TEUR.

Unter der Position ,Entgeltlich erworbene Konzessio-
nen und gewerbliche Schutzrechte® wird im Wesentli-
chen EDV-Software ausgewiesen.

Bei der Erstkonsolidierung der SHS VIVEON Soluti-
ons GmbH ergab sich nach Anpassung der Earn-Out-
Verbindlichkeit insgesamt ein aktivischer Unter-
schiedsbetrag aus der Kapitalkonsolidierung in Hohe
von 2.944 TEUR, der als Geschéfts- oder Firmenwert
ausgewiesen wurde. Der Geschéfts- oder Firmenwert
wird gemaf § 309 Abs. 1 HGB planmafig tUber seine
voraussichtliche Nutzungsdauer von 15 Jahren abge-
schrieben. Eine Nutzungsdauer von 15 Jahren wird
aufgrund der dauerhaften Kundenbeziehung, die sich
aus der relativ hohen Anfangsinvestition durch den Er-
werb der Lizenz sowie durch komplexe Anbindung der
Systemlandschaften ergibt, unterstellt. Die SHS VI-
VEON Solutions GmbH wurde mit Verschmelzungs-
vertrag vom 13.07.2016 und Eintragung ins Handels-
register am 25.07.2016 auf die SHS VIVEON AG zum
01.01.2016 verschmolzen. Hiervon unberihrt bleibt
der Geschéfts- oder Firmenwert im Konzern weiterbe-
stehen, da alle Vermdgensgegenstande und Schulden
sowie inshesondere die Kundenbeziehungen weiter-
hin im Konzern verbleiben.

Der Firmenwert wurde zum Abschlussstichtag voll-
stéandig auf 0 TEUR (Vorjahr: 172 TEUR) abgeschrie-

ben.
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Die unterjahrige Veranderung der Geschéfts- oder Fir-
menwerte und der entgeltlich erworbenen Konzessio-
nen und gewerblichen Schutzrechte ist der Entwick-

lung des Anlagevermdgens zu entnehmen.

Sachanlagen

Die unterjahrige Veranderung der Sachanlagen ist der
Entwicklung des Anlagevermégens zu entnehmen.
Das Sachanlagevermdgen umfasst Betriebs- und Ge-

schéftsausstattung.

Finanzanlagen

Bei den Beteiligungen wird die zum 06.02.2013 im
Rahmen einer Kapitalerhhung erworbene 25 Prozent
Beteiligung an der Accuravis GmbH, Dachau
(Deutschland), mit einem Buchwert der Anteile von 1
EUR ausgewiesen. Die Beteiligung wurde bereits in
2015 bis auf einen Erinnerungswert aufgrund der
schwachen wirtschaftlichen Entwicklung der Gesell-
schaft abgeschrieben. Die Beteiligung ist fir den Kon-

zernabschluss von untergeordneter Bedeutung.

Vorrate
Der ausgewiesene Vorratsbestand umfasst die in den
einzelnen Konzerngesellschaften bilanzierten unferti-

gen Leistungen.

Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und
sonstige Vermodgensgegenstande

Zum 31.12.2019 lagen sonstige Vermodgensgegen-
sténde mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr
in Hohe von 49 TEUR (Vorjahr: 39 TEUR) vor. Dies
betrifft die Kaution fiir das Mietobjekt in Wien mit 9
TEUR, in Mihldorf mit 10 TEUR, in Stuttgart mit 7
TEUR sowie in Dusseldorf mit 23 TEUR.

Liguide Mittel
Die ausgewiesenen flussigen Mittel in Hohe von 4.236
TEUR (Vorjahr: 3.251 TEUR) bestehen aus Barmitteln

SHS VIVEON

und aus Guthaben bei Kreditinstituten. Als Teil der li-
quiden Mittel lagen zum Stichtag Fremdwahrungsgut-
haben in Hohe von 316 TCHF (Vorjahr: 217 TCHF)
vor. Die Steigerung der liquiden Mittel ist auf das kon-

sequente Kostenmanagement zuriickzufthren.

Eigenkapital

Das Grundkapital umfasste zum 31.12.2019
2.134.000,00 EUR, aufgeteilt in 2.134.000 Inhaber-
Stuickaktien zu einem rechnerischen Wert von je 1
EUR.

Die SHS VIVEON verfiigt Uber keine eigenen Aktien
mehr.

Gemald Beschluss der Hauptversammlung vom
07.06.2013 wurde das Genehmigte Kapital 2013/1 ge-
schaffen. Der Vorstand wurde ermé&chtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrats bis zum 06.06.2018 das
Grundkapital der Gesellschaft einmalig oder mehrfach
um bis zu insgesamt 1.051.000,00 EUR durch Aus-
gabe von bis zu 1.051.000 neuen, auf den Inhaber lau-
tenden Stlckaktien mit Gewinnberechtigung ab Be-
ginn des im Zeitpunkt der Ausgabe laufenden Ge-
schéftsjahres gegen Bar- und/oder Sacheinlage zu er-
hohen. Das Genehmigte Kapital 2013/ ist am
07.06.2018 ausgelaufen. Eine Ausgabe von Aktien
aus dem Genehmigten Kapital 2013/l ist nicht erfolgt.

Mit  Beschluss der Hauptversammlung vom
06.06.2019 wurde das Genehmigte Kapital 2019 ge-
schaffen. Der Vorstand wurde erméachtigt, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrates bis zum 05.06.2024 das
Grundkapital der Gesellschaft einmalig oder mehrfach
um bis zu insgesamt 1.067.000,00 EUR durch Aus-
gabe von bis zu 1.067.000 neuen, auf den Inhaber lau-
tenden Stlckaktien mit Gewinnberechtigung ab Be-
ginn des im Zeitpunkt der Ausgabe laufenden Ge-

schaftsjahres gegen Bareinlage zu erhohen (Geneh-
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migte Kapital 2019). Dabei ist den Aktion&ren grund-
satzlich ein Bezugsrecht einzuraumen. Der Vorstand
wird jedoch erméchtigt, mit Zustimmung des Auf-
sichtsrats das gesetzliche Bezugsrecht der Aktionare
auszuschlie3en, soweit es erforderlich ist, um Spitzen-
betrage auszugleichen. Der Vorstand wird ermachtigt,
mit Zustimmung des Aufsichtsrats die weiteren Einzel-
heiten der Kapitalerhdhung und ihrer Durchfihrung
festzulegen. Der Aufsichtsrat wird erméchtigt, die Fas-
sung der Satzung entsprechend dem Umfang der
Durchflihrung der Kapitalerh6hung aus genehmigtem

Kapital jeweils anzupassen.

Mit  Beschluss der Hauptversammliung vom
23.06.2009 wurde ein Bedingtes Kapital in Hohe von
10.000,00 EUR (Bedingtes Kapital I) zur Ausgabe von
bis zu 10.000 Bezugsrechten im Rahmen eines Akti-
enoptionsprogramms geschaffen. Aufgrund des Aus-
laufens des Aktienoptionsprogramms hat die Haupt-
versammlung am 06.06.2019 das Bedingte Kapital |

aufgehoben.

Mit  Beschluss der Hauptversammliung vom
25.05.2011 wurde ein Bedingtes Kapital in Hohe von
20.656,00 EUR (Bedingtes Kapital 2011/1) geschaffen.
Mit Beschluss der Hauptversammlung vom
07.06.2013 wurde aufgrund der Kapitalerhhung aus
Gesellschaftsmitten das Bedingte Kapital 2011/l auf
41.312,00 EUR angepasst. Das Bedingte Kapital
2011/1 wurde dann durch Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 05.06.2014 auf 150.000,00 EUR er-
weitert. Hiervon wurden noch keine Aktienausoptio-
nen ausgeubt, so dass das Bedingte Kapital 2011/l
zum Bilanzstichtag 150.000,00 EUR betragt. Mit Be-
schluss der Hauptversammlung vom 06.06.2019
wurde das Bedingte Kapital 2011/1 entsprechend der
Anzahl der noch austibbaren 89.000 Optionen auf
89.000,00 EUR reduziert. Hiervon wurden noch keine

SHS VIVEON

Aktienoptionen ausgelibt, so dass das Bedingte Kapi-
tal 2011/I zum Bilanzstichtag 89.000,00 EUR betragt.
Nach Ausschluss nicht mehr ausiibbarer Optionen
zum 31.12.2019, betrégt das noch freie Bedingte Ka-
pital 2011/l zum Bilanzstichtag 82.000,00 EUR.

Des Weiteren wurde mit Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 21.07.2016 ein neues Bedingtes Ka-
pital in H6he von 53.400,00 EUR (Bedingtes Kapital
2016/1) geschaffen. Mit Beschluss der Hauptver-
sammlung vom 06.06.2019 wurde das Bedingte Kapi-
tal 2016/1 auf 16.020,00 EUR reduziert. Hiervon wur-
den noch keine Aktienoptionen ausgeiibt. Nach Abzug
der Gewahrung von Aktienoptionen an Fuhrungskrafte
und Mitarbeiter betragt das noch freie Bedingte Kapital
2016/l zum Bilanzstichtag 0,00 EUR.

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom
07.06.2013 wurde das Grundkapital um bis zu
400.000,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 400.000
neuen, auf den Inhaber lautenden Stiickaktien bedingt
erhoht (Bedingtes Kapital 2013/1). Die Bedingte Kapi-
talerhdhung erméchtigt den Vorstand, mit Zustim-
mung des Aufsichtsrates, Options- und/oder Wandel-
schuldverschreibungen auszugeben. Diese Erméchti-
gung ist zum 07.06.2018 ausgelaufen. Eine Ausgabe
von Wandel- oder Optionsanleihen ist nicht erfolgt. Mit
Beschluss der Hauptversammlung vom 06.06.2019

wurde das Bedingte Kapital 2013/l aufgehoben.

Mit  Beschluss der Hauptversammlung vom
06.06.2019 wurde das Grundkapital um bis zu
108.000,00 EUR durch Ausgabe von bis zu 108.000
neuen, auf den Inhaber lautenden Stiickaktien mit ei-
nem rechnerischen Anteil am Grundkapital von je 1,00
EUR bedingt erhdht (Bedingtes Kapital 2019). Die be-
dingte Kapitalerhbhung wird nur insoweit durchge-

fuhrt, wie die Inhaber von Bezugsrechten, die von der

@ SHS VIVEON AG 63



KONZERNANHANG

Gesellschaft im Rahmen des Aktienoptionspro-
gramms 2019 gewahrt werden, ihr Bezugsrecht ausi-
ben. Der Vorstand wird erméachtigt, mit Zustimmung
des Aufsichtsrates die weiteren Einzelheiten der
Durchfiihrung der bedingten Kapitalerhéhung festzu-
legen. Soweit der Vorstand betroffen ist, erfolgt die
Festlegung durch den Aufsichtsrat. Hiervon wurden
noch keine Aktienoptionen ausgeubt, so dass das Be-
dingte Kapital 2019 zum Bilanzstichtag 108.00,00

Ruckstellungen
Im Geschaftsjahr wurden Steuerriickstellungen i. H. v.
374 TEUR (Vorjahr: 280 TEUR) gebildet.

SHS VIVEON

EUR betragt. Nach Abzug der Gewahrung von Aktien-
optionen an FUhrungskréafte und Mitarbeiter betragt
das noch freie Bedingte Kapital 2016/1 zum Bilanz-
stichtag 96.000,00 EUR.

Zum 31.12.2019 notierte die Kapitalriicklage unverén-
dert 2.910.531,63 EUR.

Die anderen Gewinnricklagen dotieren zum
31.12.2019 weiterhin mit 130.069,17 EUR

Die Zusammensetzung der sonstigen Ruckstellungen
zum Bilanzstichtag ergibt sich aus der nachfolgenden
Ubersicht:

31.12.2018 Verbrauch Auflésung Zufiihrung 31.12.2019
EUR EUR EUR EUR EUR
Gewabhrleistungen 30.338 0 -30.338 32.100 32.100
Personal 734.779 -727.173 -7.605 1.001.228 1.001.228
Ubrige Ruckstellungen 242.330 -140.319 -36.382 413.387 479.018
Ruckstellungen 1.007.448 -867.492 -74.325 1.446.715 1.512.346
Ruckstellungen fir Gewahrleistungen werden fur
rechtliche und faktische Verpflichtungen gegeniber
Kunden gebildet. Es werden in sehr geringem Umfang
Ruckstellungen mit einem Erflllungszeitpunkt von
Uber einem Jahr ausgewiesen.
Erhaltene Anzahlungen
Zum Bilanzstichtag betragen die erhaltenen Anzahlun-
gen fUr noch nicht abgeschlossene Auftrége beinahe
unverandert 414 TEUR gegenuber einem Vorjahres-
niveau von 413 TEUR.
WWW.SHS-VIVEON.COM
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Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Verbindlichkeiten

2019 2018
EUR EUR
Verbindlichkeiten
aus Lieferungen
und Leistungen 259.808 332.835
Sonstige Verbind-
lichkeiten 508.316 317.819
Gesamt 768.124 650.654

Die Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen

sind nicht verzinslich und haben in der Regel eine Fal-

ligkeit von 30 Tagen.

Fur eine bessere Ubersichtlichkeit wurden die Anga-

ben im Zusammenhang mit den Verbindlichkeiten

(Restlaufzeiten und ggf. Besicherung) in einem Ver-

bindlichkeitenspiegel zusammengefasst dargestellt:

SHS VIVEON

Bis Uber Davon Davon uber
1 Jahr 1 Jahr 1 bis 5 Jahre 5 Jahre Gesamt
EUR EUR EUR EUR EUR
Verbindlichkeiten gegen- 0 0 0 0 0
Uber Kreditinstituten (Vj: 23) (Vj: 0) (Vj: 0) (Vj: 0) (Vj: 23)
Erhaltene Anzahlungen auf 414.247 0 0 0 414.247
Bestellungen (Vj: 413.271) (Vj: 0) (Vj:0) (Vj: 0) (Vj: 413.271)
Verbindlichkeiten aus Lie- 259.808 0 0 0 259.808
ferungen und Leistungen (Vj: 332.835) (Vj: 0) (Vj: 0) (Vj: 0) (Vj: 332.835)
— Sonstige Verbindlichkei- 492.926 15.390 15.390 0 508.316
ten (Vj: 293.287) (Vj: 24.532) (Vj: 24.532) (Vj: 0) (Vj: 317.819)
1.166.981 15.390 15.390 0 1.182.371
(Vj: 1.039.416) (Vj: 24.532) (Vj: 24.532) (Vj: 0) (Vj: 1.063.948)
Die latenten Steuerschulden resultieren aus:
Bilanzposition Aktive latente Passive la-
Handelsbilanz Steuerbilanz Steuern tente Steuern
EUR EUR EUR EUR
SHS VIVEON lIberia S.L. 0 150,50 48,44 0
Accuravis GmbH 0 1.758,40 565,86 0
Aktivierte Eigenleistung 179.908,19 0 0 57.894,40
Urlaubsriickstellungen 119.200 104.896 4.603,04 0
299.108,19 106.804,90 5.217,34 57.894,40

Die Bewertung der Steuerlatenzen erfolgt mit dem

Steuersatz 32,2 %

WWW.SHS-VIVEON.COM
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Erlauterungen zur Konzern-Gewinn- und
Verlustrechnung

Umsatzerlose

Die Umsatzerlose des Berichtsjahres lassen sich wie

folgt aufgliedern:

SHS VIVEON

2019 2018
EUR EUR
Ertrage aus der
Auflésung von
Rickstellungen 86.226 312.760
Sonstige 211.155 351.647
Summe 297.381 664.407

2019 2018
TEUR TEUR

Wiederkehrende
Umsatze 6.471 6.389

Sonstige wieder-
kehrende Um-
satze 315 317

Umsaétze aus Pro-
jektgeschaft und
Kauflizenzen 5.354 5.335

Summe 12.140 12.041

Eine Aufteilung der Téatigkeitsbereiche nach geogra-
phisch bestimmten Markten bezieht sich auf den Ort
des Auftraggebers. Danach werden ca. 60 Prozent
(Vorjahr: ca. 61 Prozent) der Umséatze in Deutschland,
ca. 11 Prozent (Vorjahr: ca. 10 Prozent) im Vereinig-
ten Konigreich, ca. 8 Prozent (Vorjahr: ca. 7 Prozent)
in der Schweiz, ca. 7 Prozent in Osterreich (Vorjahr:
ca. 4 Prozent), ca. 5 Prozent (Vorjahr: ca. 7 Prozent)
in Spanien, ca. 5 Prozent (Vorjahr: ca. 4 Prozent) in
den Niederlanden sowie die restlichen ca. 4 Prozent

(Vorjahr: ca. 7 Prozent) in sonstigen Landern erbracht.

In den Umséatzen wurden Erlése aus Untervermietung
in H6he von 295 TEUR (Vorjahr: 254 TEUR) ausge-

wiesen.

Sonstige betriebliche Ertrage
Die sonstigen betrieblichen Ertrage stellen sich flir den

Berichtszeitraum wie folgt dar:

In dieser Position sind aufl3ergewdhnliche Erlése in
Hohe von 170 TEUR (Vorjahr: 289 TEUR) enthalten,
die im Zusammenhang mit dem im 2017 verkauften
Geschéftsbereich Professional Service Customer Va-

lue stehen.

Personalaufwand
Der Personalaufwand gliedert sich gemaf § 275 Abs.
2 Nr. 6 HGB wie folgt:

2019 2018
EUR EUR

Loéhne und Gehal-

ter 6.587.223 7.589.853
Soziale Abgaben

und Aufwendun-

gen fur

Altersversorgung 1.058.133 1.241.067
davon fur Alters-

versorgung: 69.378 65.175
Summe 7.645.356 8.830.920

Abschreibungen

Die Abschreibungen auf immaterielle Vermégensge-
genstande des Anlagevermdégens und auf Sachanla-
gen umfassen plan- und aufRerplanméaRige Abschrei-
bungen in H6he von 423 TEUR (Vorjahr: 468 TEUR).

Der bestehende Geschafts- oder Firmenwert des ehe-
maligen Tochterunternehmens SHS VIVEON Soluti-

ons GmbH wurde planmaRig Gber die Nutzungsdauer
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von 15 Jahren abgeschrieben. Der finale Abschrei-
bungsbetrag im Jahr 2019 betragt 172 TEUR.

Sonstige betriebliche Aufwendungen
Die sonstigen betrieblichen Aufwendungen stellen

sich fUr den Berichtszeitraum wie folgt dar:

2019 2018
EUR EUR
Verwaltungs-
aufwand 1.078.119 1.399.855
Betriebsaufwand 812.360 668.245
Vertriebsaufwand 311.808 410.971
Sonstige
Aufwendungen 299.562 13.616
Summe 2.501.849 2.492.687

WWW.SHS-VIVEON.COM

Der Posten Verwaltungsaufwand beinhaltet Aufwen-
dungen fur Versicherungen, Instandhaltung, Fahr-
zeuge, Kommunikation, Fortbildung, Berater, Anwélte
oder Notare. Als Betriebsaufwand werden alle zur Auf-
rechterhaltung der Geschaftstatigkeit notwendigen
Aufwendungen — in erster Linie Miete und Nebenkos-
ten — verstanden. Zum Vertriebsaufwand zahlen Mar-

ketingaufwendungen und Reisekosten.

Die Mietaufwendungen fur die untervermietete Flache
in Hohe von 295 TEUR (Vorjahr: 254 TEUR) werden

unter der Position Materialaufwand ausgewiesen.

Im Geschaftsjahr 2019 betrugen die Honorare an die
Abschlussprufer fur Abschlussprifungsleistungen 29
TEUR (Vorjahr: 33 TEUR) und fiir Steuerberatungs-
leistungen 15 TEUR (Vorjahr: 28 TEUR).

Finanzergebnis

In der Berichtsperiode verbesserte sich das Finanzer-
gebnis zur Vorperiode von - 72 TEUR auf - 10 TEUR.
Die Verbesserung resultiert aus der Kundigung des

Factoring Vertrages zum 31.10.2018.

SHS VIVEON

Steuern

Die Steuern vom Einkommen und vom Ertrag betra-
gen in der Berichtsperiode -419 TEUR (Vorjahr: 5
TEUR), inklusive der latenten Steuern i. H. v. - 53
TEUR (Vorjahr: 0 TEUR), bestehend aus der passiven
latenten Steuern von 58 TEUR (Vorjahr: 0 TEUR), ab-
zuglich der aktiven latenten Steuern von 5 TEUR (Vor-
jahr: 0 TEUR).

Periodenfremde Aufwendungen und Ertrage

In der Berichtsperiode werden periodenfremde Er-
trage aus der Auflosung von Rickstellungen in Hohe
von 86 TEUR (Vorjahr: 313 TEUR) ausgewiesen. Pe-
riodenfremde Aufwendungen waren in der Berichtspe-

riode sowie im Vorjahr nicht zu verzeichnen.
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Erlauterungen zur Kapitalflussrechnung

Die Kapitalflussrechnung ist nach Zahlungsstrémen
aus laufender Geschafts-, Investitions- und Finanzie-
rungstatigkeit gegliedert. Der Finanzmittelfonds bein-
haltet die liquiden Mittel. Die Mittelzuflisse aus der
laufenden Geschéftstatigkeit in Hohe von 1.400 TEUR
(Vorjahr: 2.523 TEUR) liegen Giber den Mittelabflissen
aus der Investitionstatigkeit in Hohe von 414 TEUR
(Vorjahr: 246 TEUR) sowie aus der Finanzierungsta-
tigkeit in Hohe von 10 TEUR (Vorjahr: 1.853 TEUR).
Nach Berlcksichtigung von Wechselkursdifferenzen
von 6 TEUR (Vorjahr: 2 TEUR) ergibt sich ein Netto-
zahlungsmittelzufluss in der Berichtsperiode in Hohe
von 981 TEUR (Vorjahr: 427 TEUR).

Die Gesellschaft erwirtschaftete im Geschaftsjahr trotz
Zunahme der Ruckstellungen in Hohe von 599 TEUR
(Vorjahr: Abnahme 589 TEUR), im Wesentlichen auf-
grund der erhdhten Neubildung von Ruckstellungen
fur variable Gehaltskomponenten, sowie der Zunahme
der Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen
sowie anderer Passiva in Héhe von 16 TEUR (Vorjahr:
Abnahme 1.783 TEUR) einen positiven Cashflow aus
laufender Geschéftstatigkeit von 1.400 TEUR (Vor-
jahr: 2.523 TEUR). Die Abschreibungen auf das Anla-
gevermdgen in Hohe von 423 TEUR (Vorjahr: 468

TEUR) resultieren im Geschéftsjahr in Hohe von 243

SHS VIVEON

TEUR aus planméaRigen Abschreibungen von immate-
riellen Vermogensgegensténden (davon 172 TEUR
auf Geschafts- oder Firmenwerte, Vorjahr 172 TEUR)
und von Betriebs- und Geschaftsausstattung in Hohe
von 181 TEUR. 2019 fielen Zinsaufwendungen in
Hohe von 10 TEUR (Vorjahr: 72 TEUR), Zinsertrage
von 0 TEUR (Vorjahr: 1 TEUR) an.

Der Cashflow aus Investitionstatigkeit addierte sich im
Geschéftsjahr 2019 auf insgesamt minus 414 TEUR
im Vergleich zu minus 246 TEUR im Vorjahr. Die In-
vestitionen in immaterielles Anlagevermégen lagen
mit 141 TEUR Uber Vorjahresniveau mit 45 TEUR und
resultieren Uberwiegend aus der Aktivierung der Her-

stellungskosten von selbst erstellter Software.

Der Cashflow aus der Finanzierungstatigkeit lag im
Geschaéftsjahr 2019 bei minus 10 TEUR im Vergleich

zu minus 1.853 TEUR im Vorjahreszeitraum.

Insgesamt ergibt sich zum Ende des Berichtszeit-
raums eine Steigerung des Bestandes an liquiden Mit-
teln um 985 TEUR (Vorjahr: 438 TEUR) auf 4.236
TEUR (Vorjahr: 3.251 TEUR), wobei 4 TEUR (Vorjahr:
11 TEUR) aus wechselkursbedingten Anderungen

des Finanzmittelfonds resultieren.

@ SHS VIVEON AG 68



WWW.SHS-VIVEON.COM

KONZERNANHANG

Sonstige finanzielle Verpflichtungen

Sonstige Sonstige
finanzielle finanzielle
Verpflichtungen Verpflichtungen
zum 31.12.2019 zum 31.12.2018

TEUR TEUR

fallig in
2019 - 883
2020 759 683
2021 699 666
2022 697 666
2023 155 30
2024 22 -
Summe 2.332 2.938

Ein Mietvertrag Uber einen jahrlichen Mietzins von 600
TEUR fur BUroraume lauft bis Anfang 2023 und ist ab
2016 indexiert.

Nachtragsbericht

Im Méarz 2020 ist die COVID-19 Pandemie in Deutsch-
land angekommen. Aufgrund von immer starker stei-
genden Fallzahlen auch in Deutschland sahen sich die
Bundes- und Landerregierungen in Deutschland ge-
notigt weitreichende Beschréankungen des 6ffentlichen
Lebens, wie z.B. Ausgangsbeschrankungen, zu erlas-
sen. Ahnliche oder noch weitreichendere Beschran-
kungen wurden auch in einer Vielzahl anderer europa-
ischer und aul3ereuropdischer Lander verhangt. Diese
Beschrankungen kénnten massive 6konomische Kon-
sequenzen haben, die zum derzeitigen Zeitpunkt se-
riés sehr schwer abschéatzbar sind. Aufgrund ihres Ge-
schaftsmodels sollte die SHS VIVEON AG weniger
stark als der Gesamtmarkt von den Auswirkungen der
Pandemie betroffen sein. Durch die wirtschaftlichen
Konsequenzen der Pandemie besteht aber ein erhdh-
tes Risiko fir Forderungsausfalle und einen Umsatz-
rickgang. Die SHS VIVEON AG verfligt zum Stichtag
Uber einen hohen Bestand an liquiden Mitteln und
auch vor dem Hintergrund einer Vielzahl von staatli-
chen Liquiditatshilfen wird zum derzeitigen Zeitpunkt
keine ernsthafte Geféahrdung der Unternehmensfort-

fuhrung gesehen.

SHS VIVEON

Bei den aus der Bilanz nicht ersichtlichen sonstigen fi-
nanziellen Verpflichtungen aus Dauerschuldverhalt-
nissen handelt es sich im Wesentlichen um gemietete
Immobilien. Der Konzern hat im Berichtsjahr die Ope-
rating-Leasing-Vertrage fir die Fahrzeuge durch
Langzeitmietmodelle abgeldst. Die Mietwagen kénnen
bei nicht mehr bestehendem Bedarf monatlich an den
Vermieter zurlickgegeben werden. Sonstige finanzi-
elle Verpflichtungen zum Bilanzstichtag fur den Zeit-

raum von mehr als fiinf Jahren bestehen nicht.
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Sonstige Angaben

Mitarbeiter

Im Geschéftsjahr beschéaftigte der SHS VIVEON Kon-
zern im Durchschnitt 84 Arbeitnehmer (Vorjahr: 103),
welche sich aus 83 Mitarbeitern der SHS VIVEON AG
(Vorjahr: 102) sowie 1 Mitarbeiter der SHS VIVEON
Schweiz AG (Vorjahr: 1) zusammensetzen. Vorstande
sind in den Mitarbeiterzahlen nicht enthalten. Die Mit-
arbeiter gliedern sich in 70 operative sowie 14 admi-
nistrative (Vorjahr: 89 operative sowie 14 administra-

tive).

Organe der Gesellschaft

Ist nur ein Vorstandsmitglied bestellt, so vertritt es die
Gesellschatft allein. Sind mehrere Vorstandsmitglieder
bestellt, so wird die Gesellschaft durch zwei Vor-
standsmitglieder oder durch ein Vorstandsmitglied ge-

meinsam mit einem Prokuristen vertreten.

Der Vorstand der SHS VIVEON AG bestand im Ge-
schéftsjahr 2019 aus folgenden Mitgliedern:

Ralph  Schuler, Dipl.-Informatiker, Muinsing
(Deutschland)
Vorstandsvorsitzender

Dr. Jorg Seelmann-Eggebert, Dipl.-Informatiker,
Alling (Deutschland)
Vorstand

SHS VIVEON

Der Aufsichtsrat setzte sich 2019 aus folgenden Per-

sonen zusammen:

Lothar Pauly, selbstandiger Unternehmensbera-
ter in der IT-Telekommunikations-Industrie,
Wodrthsee (Deutschland)

Aufsichtsratsmitglied (Aufsichtsratsvorsitzender)

Dr. Oliver Krauf3, Rechtsanwalt, Rechtsanwalt in
der Rechtsanwaltssozietédt TRICON - FREUNDL
WOLLSTADT & PARTNER Rechtsanwélte Steu-
erberater mbB, Grafelfing (Deutschland)

(stellvertretender Aufsichtsratsvorsitzender)

Heinz Resch, selbststandiger Finanzberater,
Wien (Osterreich)

Die Vergutungen des Aufsichtsrats betrugen im Be-
richtsjahr exklusive der Erstattung von Auslagen 120
TEUR (Vorjahr: 119 TEUR). In 2019 wurden keine
Auslagen erstattet (Vorjahr: 0 TEUR).

Die Angabe der Gesamtbezlige der Vorstande unter-
bleibt aufgrund der Schutzklausel des § 314 Abs. 3
HGB i.V.m. § 286 Abs. 4 HGB.
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Ergebnisverwendungsvorschlag winn in Héhe von EUR 327.320,57 als liquiditéatssi-

chernde Malinahme vor dem Hintergrund der wirt-
Der Vorstand schlagt vor, den Jahresiiberschuss der schaftlichen Auswirkungen der COVID-19 Pandemie
SHS VIVEON AG in Hohe von 529.282,71 EUR mit auf neue Rechnung vorzutragen.

dem Verlustvortrag in Hohe von -201.962,14 EUR zu

verrechnen und den daraus resultierenden Bilanzge-

Minchen, 24. April 2020

?—g A — :1 - %&' D Spphe Uposminlep

Ralph Schuler Dr. Jorg Seelmann-Eggebert Eva Sophie Wiesmuller

Vorstandsvorsitzender Vorstand Vorstand

WWW.SHS-VIVEON.COM
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VERSICHERUNG
DER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaf den
anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der
Konzernabschluss ein den tatsachlichen Verhaltnis-
sen entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz-
und Ertragslage des Konzerns vermittelt und im zu-
sammengefassten Lagebericht der Geschéftsverlauf
einschlielBlich des Geschéaftsergebnisses und die
Lage des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den
tatsachlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild ver-
mittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Ri-
siken der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns

beschrieben sind.

Munchen, im April 2020

B b

Ralph Schuler

Vorstandsvorsitzender

s

Dr. Jorg Seelmann-Eggebert

(oo Saphit (i lep

Eva Sophie Wiesmiller

Vorstand
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EINZELABSCHLUSS NACH HGB

Anhang fur das Geschéftsjahr 2020

Der vorliegende Jahresabschluss wurde gemaR
8§ 242 ff. und 88 264 ff. HGB sowie nach den ein-
schlagigen Vorschriften des AktG und der Satzung
aufgestellt.

Die SHS VIVEON AG gilt gemaR § 267 Abs. 2 HGB
als mittelgroRe Kapitalgesellschaft. Der Lagebericht
fur die SHS VIVEON AG wurde gem. 8 315 Abs. 5
HGB in Verbindung mit 8 298 Abs. 2 HGB mit dem
Konzernlagebericht zusammengefasst.

Die Gewinn- und Verlustrechnung wurde nach dem
Gesamtkostenverfahren aufgestellt. Von gréf3enab-
hangigen Erleichterungen wurde nach § 288 Abs.2

HGB teilweise gebraucht gemacht.

WWW.SHS-VIVEON.COM
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Bilanz nach HGB zum 31. Dezember 2019 - Aktiva

SHS VIVEON

2019 2018
Aktiva EUR EUR
A. Anlagevermdgen
I. Immaterielle Vermdgensgegenstéande
1. selbst geschaffene gewerbliche Schutzrechte und Werte 179.908,19 78.852,55
2. entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutz- 2.310.941,19 2.722.172,14
rechte und &hnliche Rechte und Werte sowie Lizenzen an
solchen Rechten und Werten
2.490.849,38 2.801.024,69
Il. Sachanlagen
Andere Anlagen, Betriebs- und Geschéftsausstattung 431.384,58 338.221,92
431.384,58 338.221,92
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen Unternehmen 135.527,08 135.527,08
2. Beteiligungen 1,00 1,00
135.528,08 135.528,08
3.057.762,04 3.274.774,69
B. Umlaufvermdgen
I. Vorrate
Unfertige Erzeugnisse, unfertige Leistungen 64.819,63 258.500,96
64.819,63 258.500,96
Il. Forderungen und sonstige Vermdgensgegenstande
1. Forderungen aus Lieferungen und Leistungen 2.212.293,20 1.336.956,89
2. Anteile an verbundenen Unternehmen 0,00 54.159,82
3. Beteiligungen 120.037,47 255.361,10
2.332.330,67 1.646.477,81
Ill. Kassenbestand und Guthaben bei Kreditinstituten 3.849.228,11 2.896.520,07
3.849.228,11 2.896.520,07
6.246.378,41 4.801.498,84
C. Rechnungsabgrenzungsposten 133.133,02 169.300,68
133.133,02 169.300,68
Summe Aktiva 9.437.273,47 8.245.574,21
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Bilanz nach HGB zum 31. Dezember 2019 - Passiva

SHS VIVEON

2019 2018
Passiva EUR EUR
A. Eigenkapital
I. Gezeichnetes Kapital 2.134.000,00 2.134.000,00
2.134.000,00 2.134.000,00
Il. Kapitalriicklage 2.910.531,63 2.910.531,63
Ill. Gewinnriicklagen
Andere Gewinnriicklagen 130.069,17 130.069,17
IV. Bilanzgewinn (Vorjahr: -verlust) 327.320,57 -201.962,14
5.501.921,37 4.972.638,66
B. Rickstellungen
1. Steuerriickstellungen 373.259,00 279.570,00
2. Sonstige Riickstellungen 1.501.766,60 994.149,80
1.875.025,60 1.273.719,80
C. Verbhindlichkeiten
1. Verbindlichkeiten gegenliber Kreditinstituten 0,00 22,80
2. Erhaltene Anzahlungen auf Bestellungen 414.247,09 347.918,96
3. Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 262.535,08 330.794,37
4. Verbindlichkeiten gegentiber verbundenen Unternehmen 58.214,27 50.101,31
5. Sonstige Verbindlichkeiten 498.694,84 284.838,70
davon aus Steuern 282.483,46 124.763,28
davon im Rahmen der sozialen Sicherheit 5.348,88 6.204,75
1.233.691,28 1.013.676,14
D. Rechnungsabgrenzungsposten 40.738,17 122.290,58
40.738,17 122.290,58
E. Passive latente Steuern 785.897,05 863.249,03
785.897,05 863.249,03
Summe Passiva 9.437.273,47 8.245.574,21
WWW.SHS-VIVEON.COM
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Gewinn- und Verlustrechnung fir das Geschéftsjahr vom 01.Januar bis 31. Dezember 2019

2019 2018
EUR EUR
1. Umsatzerlése 12.087.382,21 12.033.979,27
2. Verminderung des Bestandes an unfertigen Erzeugnissen und Leis- -193.681,33 -232.151,98

tungen

Gesamtleistung

11.893.700,88

11.801.827,29

3. andere aktivierte Eigenleistungen 123.174,40 78.852,55
4. Sonstige betriebliche Ertrage 301.024,06 648.757,46
davon aus Wahrungsumrechnung 6.661,62 1.963,03
5. Materialaufwand
Aufwendungen fur bezogene Leistungen -884.954,43 -1.184.429,31
6. Personalaufwand
a) Lohne und Gehalter -6.442.907,38 -7.417.263,23
b) Soziale Abgaben und Aufwendungen fir Altersversorgung und
fur Unterstlitzung -1.051.281,21 -1.232.721,69
davon fur Altersversorgung -63.867,86 -57.926,91
-7.494.188,59 -8.649.984,92
7. Abschreibungen
auf immaterielle Vermdgensgegenstande des Anlagevermdgens und -631.456,73 -675.549,63
Sachanlagen
8. Sonstige betriebliche Aufwendungen -2.478.969,24 -2.450.566,21
davon aus Wahrungsumrechnung -2.856,60 -3.854,69
Betriebsergebnis 828.330,35 -431.092,77
9. Sonstige Zinsen und ahnliche Ertrége 56,94 541,89
10. Abschreibungen auf Finanzanlagen und Wertpapiere des Umlauf-
vermogens 0,00 0,00
11. Zinsen und ahnliche Aufwendungen -9.636,54 -69.775,86
davon an verbundene Unternehmen -0,00 -124,93
Finanzergebnis -9.579,60 -69.233,97
12. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag -288.064,52 104.577,57
davon latente Steuern 77.351,98 104.577,57
13. Ergebnis nach Steuern 530.686,23 -395.749,17
14. Sonstige Steuern -1.403,52 -6.212,97
15. Jahresuberschuss /-fehlbetrag 529.282,71 -401.962,14
16.  Verlustvortrag / Gewinnvortrag aus dem Vorjahr -201.962,14 200.000,00
17.  Entnahmen aus Gewinnriicklagen
Aus anderen Gewinnrucklagen 0,00 0,00
18. Bilanzgewinn / Bilanzverlust 327.320,57 -201.962,14
WWW.SHS-VIVEON.COM
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Anlagenspiegel fur das Geschaftsjahr 2019

SHS VIVEON

Stand Zugange Abgéange Stand
01.01.2019 31.12.2019
EUR EUR EUR EUR
I. Immaterielle
Vermdgensgegenstande
1. Selbst geschaffene gewerbliche
Schutzrechte und &hnliche Werte
und Rechte 78.852,55 123.174,40 0,00 202.026,95
2. entgeltlich erworbene Konzessio-
nen, gewerbliche Schutzrechte und
ahnliche Rechte und Werte sowie
Lizenzen an solchen rechten und
Werten 4.640.127,66 17.388,81 0,00 4.657.516,47
4.718.980,21 140.563,21 0,00 4.859.543,42
Il.Sachanlagen
andere Anlagen, Betriebs- und Ge-
schéaftsausstattung 2.193.284,33 276.596,81 52.767,41 2.417.113,73
2.193.284,33 276.596,81 52.767,41 2.417.113,73
Ill. Finanzanlagen
1. Anteile an verbundenen
Unternehmen 227.522,86 0,00 0,00 227.522,86
2. Beteiligungen 35.167,90 0,00 0,00 35.167,90
262.690,76 0,00 0,00 262.690,76
Anlagevermdgen Gesamt 7.174.955,30 417.160,02 52.767,41 7.539.347,91
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Kumulierte Abschreibungen Restbuchwerte
Stand Zugange Abgange Stand Stand Stand
01.01.2019 31.12.2019 31.12.2018 31.12.2019
EUR EUR EUR EUR EUR EUR
0,00 22.118,76 0,00 22.118,76 78.852,55 179.908,19
1.917.955,52 428.619,76 0,00 2.346.575,28 2.722.172,14 2.310.941,19
1.917.955,52 450.738,52 0,00 2.368.694,04 2.801.024,69 2.490.849,38
1.855.062,41 180.718,21 50.051,47 1.985.729,15 338.221,92 431.384,58
1.855.062,41 180.718,21 50.051,47 1.985.729,15 338.221,92 431.384,58
91.995,78 0,00 0,00 91.995,78 135.527,08 135.527,08
35.166,90 0,00 0,00 35.166,90 1,00 1,00
127.162,68 0,00 0,00 127.162,68 135.528,08 135.528,08
3.900.180,61 631.456,73 50.051,47 4.481.585,87 3.274.774,69 3.057.762,04
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VERSICHERUNG
DER GESETZLICHEN VERTRETER

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemaf den
anzuwendenden Rechnungslegungsgrundsatzen der
Jahresabschluss ein den tatsachlichen Verhéltnissen
entsprechendes Bild der Vermdgens-, Finanz- und Er-
tragslage des Konzerns vermittelt und im zusammen-
gefassten Lagebericht der Geschéftsverlauf ein-
schlieBlich des Geschéftsergebnisses und die Lage
des Konzerns so dargestellt sind, dass ein den tat-
sachlichen Verhéaltnissen entsprechendes Bild vermit-
telt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken
der voraussichtlichen Entwicklung des Konzerns be-

schrieben sind.

Munchen, im April 2020

P b

Ralph Schuler

Vorstandsvorsitzender

L

Dr. Jorg-Seelmann-Eggebert

Vorstand

oo Sophit Wi lep

Eva Sophie Wiesmiiller

Vorstand
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BESTATIGUNGSVERMERK DES UNABHANGIGEN
ABSCHLUSSPRUFERS

,Wir haben den Jahresabschluss der SHS VIVEON
AG, Munchen, — bestehend aus der Bilanz zum 31.
Dezember 2019 und der Gewinn- und Verlustrech-
nung fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar 2019 bis
zum 31. Dezember 2019 sowie dem Anhang, ein-
schlief3lich der Darstellung der Bilanzierungs- und Be-
wertungsmethoden — geprtft. Dartiber hinaus haben
wir den Bericht Uber die Lage der Gesellschaft und des
Konzerns der SHS VIVEON AG fur das Geschaftsjahr
vom 1. Januar 2019 bis zum 31. Dezember 2019 ge-
praft.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Pru-

fung gewonnenen Erkenntnisse

e entspricht der beigefligte Jahresabschluss in
allen wesentlichen Belangen den deutschen,
fur Kapitalgesellschaften geltenden handels-
rechtlichen Vorschriften und vermittelt unter
Beachtung der deutschen Grundséatze ord-
nungsmafiger Buchflhrung ein den tatsachli-
chen Verhéltnissen entsprechendes Bild der
Vermdgens- und Finanzlage der Gesellschaft
zum 31. Dezember 2019 sowie ihrer Ertrags-
lage fir das Geschéftsjahr vom 1. Januar
2019 bis zum 31. Dezember 2019 und

e vermittelt der beigefligte Bericht Uber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns insgesamt
ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesell-
schaft und des Konzerns. In allen wesentli-
chen Belangen steht dieser Bericht tUber die
Lage der Gesellschaft und des Konzerns in
Einklang mit dem Jahresabschluss, entspricht

den deutschen gesetzlichen Vorschriften und

SHS VIVEON

stellt die Chancen und Risiken der zuktinfti-

gen Entwicklung zutreffend dar.

Gemal § 322 Abs. 3 Satz 1 HGB erklaren wir, dass
unsere Prifung zu keinen Einwendungen gegen die
OrdnungsmaRigkeit des Jahresabschlusses und des
Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und des Kon-

zerns gefuhrt hat.
Grundlage fur die Prifungsurteile

Wir haben unsere Priifung des Jahresabschlusses
und des Berichts Uber die Lage der Gesellschaft und
des Konzerns in Ubereinstimmung mit § 317 HGB un-
ter Beachtung der vom Institut der Wirtschaftsprufer
(IDW) festgestellten deutschen Grundsatze ordnungs-
maRiger Abschlussprifung durchgeflihrt. Unsere Ver-
antwortung nach diesen Vorschriften und Grundséat-
zen ist im Abschnitt ,Verantwortung des Abschluss-
prifers fur die Prufung des Jahresabschlusses und
des Lageberichts” unseres Bestatigungsvermerks
weitergehend beschrieben. Wir sind von dem Unter-
nehmen unabh&ngig in Ubereinstimmung mit den
deutschen handelsrechtlichen und berufsrechtlichen
Vorschriften und haben unsere sonstigen deutschen
Berufspflichten in Ubereinstimmung mit diesen Anfor-
derungen erfillt. Wir sind der Auffassung, dass die von
uns erlangten Prufungsnachweise ausreichend und
geeignet sind, um als Grundlage fir unsere Prifungs-
urteile zum Jahresabschluss und zum Bericht tber die

Lage der Gesellschaft und des Konzerns zu dienen.

Sonstige Informationen
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Die gesetzlichen Vertreter sind fir die sonstigen Infor-
mationen verantwortlich. Die sonstigen Informationen
umfassen die Uibrigen Teile des Geschéftsberichts, mit
Ausnhahme des gepriften Jahresabschlusses und zu-
sammengefassten Lageberichts sowie unseres Bestéa-

tigungsvermerks

Der Aufsichtsrat ist fiir die folgenden sonstigen Infor-

mationen verantwortlich:

e den Bericht des Aufsichtsrats im Geschafts-
bericht 2019

Unsere Prifungsurteile zum Jahresabschluss und
zum Bericht tUber die Gesellschaft und des Konzerns
erstrecken sich nicht auf die sonstigen Informationen,
und dementsprechend geben wir hierzu weder ein
Prafungsurteil noch irgendeine andere Form von Pru-

fungsschlussfolgerung hierzu ab.

Im Zusammenhang mit unserer Prifung haben wir die
Verantwortung, die sonstigen Informationen zu lesen
und dabei zu wirdigen, ob die sonstigen Informatio-

nen:

e wesentliche Unstimmigkeiten zum Jahresab-
schluss, zusammengefassten Lagebericht o-
der unseren bei der Prufung erlangten Kennt-

nissen aufweisen oder

e anderweitig wesentlich falsch dargestellt er-
scheinen.

Verantwortung der gesetzlichen Vertreter und des
Aufsichtsrats fur den Jahresabschluss und den Lage-
bericht

Die gesetzlichen Vertreter sind verantwortlich fur die
Aufstellung des Jahresabschlusses, der den deut-

schen, fur Kapitalgesellschaften geltenden handels-
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rechtlichen Vorschriften in allen wesentlichen Belan-
gen entspricht, und dafur, dass der Jahresabschluss
unter Beachtung der deutschen Grundséatze ord-
nungsmagiger Buchfiihrung, ein den tatsachlichen
Verhéltnissen entsprechendes Bild der Vermdgens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft vermittelt.
Ferner sind die gesetzlichen Vertreter verantwortlich
fir die internen Kontrollen, die sie in Ubereinstimmung
mit den deutschen Grundsatzen ordnungsmaRiger
Buchfuhrung als notwendig bestimmt haben, um die
Aufstellung eines Jahresabschlusses zu ermdglichen,
der frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbe-

absichtigten — falschen Darstellungen ist.

Bei der Aufstellung des Jahresabschlusses sind die
gesetzlichen Vertreter daflr verantwortlich, die Fahig-
keit der Gesellschaft zur FortfiUhrung der Unterneh-
menstatigkeit zu beurteilen. Des Weiteren haben sie
die Verantwortung, Sachverhalte in Zusammenhang
mit der Fortfuhrung der Unternehmenstétigkeit, sofern
einschlagig, anzugeben. Dartber hinaus sind sie daftur
verantwortlich, auf der Grundlage des Rechnungsle-
gungsgrundsatzes der Fortfihrung der Unterneh-
menstatigkeit zu bilanzieren, sofern dem nicht tatsach-

liche oder rechtliche Gegebenheiten entgegenstehen.

AuRRerdem sind die gesetzlichen Vertreter verantwort-
lich fur die Aufstellung des Berichts Uber die Lage der
Gesellschaft und des Konzerns, der insgesamt ein zu-
treffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und des
Konzerns vermittelt sowie in allen wesentlichen Belan-
gen mit dem Jahres- und Konzernabschluss in Ein-
klang steht, den deutschen gesetzlichen Vorschriften
entspricht und die Chancen und Risiken der zukinfti-
gen Entwicklung zutreffend darstellt. Ferner sind die
gesetzlichen Vertreter verantwortlich fir die Vorkeh-
rungen und MalBhahmen (Systeme), die sie als not-
wendig erachtet haben, um die Aufstellung eines zu-
sammengefassten Lageberichts in Ubereinstimmung

mit den anzuwendenden deutschen gesetzlichen Vor-
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schriften zu ermdéglichen, und um ausreichende geeig-
nete Nachweise fir die Aussagen im zusammenge-

fassten Lagebericht erbringen zu kénnen.

Der Aufsichtsrat ist verantwortlich fir die Uberwa-
chung des Rechnungslegungsprozesses der Gesell-
schaft zur Aufstellung des Jahresabschlusses und des

zusammengefassten Lageberichts.

Verantwortung des Abschlussprifers fur die Prufung

des Jahresabschlusses und des Lageberichts

Unsere Zielsetzung ist, hinreichende Sicherheit dar-
Uber zu erlangen, ob der Jahresabschluss als Ganzes
frei von wesentlichen — beabsichtigten oder unbeab-
sichtigten — falschen Darstellungen ist und ob der Be-
richt Gber die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Ge-
sellschaft und des Konzerns vermittelt sowie in allen
wesentlichen Belangen mit dem Jahres- und Konzern-
abschluss sowie mit den bei der Prifung gewonnenen
Erkenntnissen in Einklang steht, den deutschen ge-
setzlichen Vorschriften entspricht und die Chancen
und Risiken der zukinftigen Entwicklung zutreffend
darstellt, sowie einen Bestatigungsvermerk zu ertei-
len, der unsere Priufungsurteile zum Jahresabschluss

und zum zusammengefassten Lagebericht beinhaltet.

Hinreichende Sicherheit ist ein hohes Mal3 an Sicher-
heit, aber keine Garantie dafiir, dass eine in Uberein-
stimmung mit § 317 HGB unter Beachtung der vom
Institut der Wirtschaftsprifer (IDW) festgestellten
deutschen Grundsatze ordnungsmaRiger Abschluss-
prufung durchgefihrte Prufung eine wesentliche fal-
sche Darstellung stets aufdeckt. Falsche Darstellun-
gen konnen aus Versto3en oder Unrichtigkeiten resul-
tieren und werden als wesentlich angesehen, wenn
vernlinftigerweise erwartet werden konnte, dass sie
einzeln oder insgesamt die auf der Grundlage dieses

Jahresabschlusses und des Berichts Uber die Lage
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der Gesellschaft und des Konzerns getroffenen wirt-
schaftlichen Entscheidungen von Adressaten beein-

flussen.

Waéhrend der Prufung Uben wir pflichtgemé&Res Er-
messen aus und bewahren eine kritische Grundhal-

tung. DarlUber hinaus

e identifizieren und beurteilen wir die Risiken
wesentlicher — beabsichtigter oder unbeab-
sichtigter — falscher Darstellungen im Jahres-
abschluss und im zusammengefassten Lage-
bericht, planen und fuhren Prifungshandlun-
gen als Reaktion auf diese Risiken durch und
erlangen Prifungsnachweise, die ausrei-
chend und geeignet sind, um als Grundlage
fur unsere Prufungsurteile zu dienen. Das Ri-
siko, dass wesentliche falsche Darstellungen
nicht aufgedeckt werden, ist bei VerstdRen
hoher als bei Unrichtigkeiten, da Verstol3e be-
trigerisches Zusammenwirken, Falschungen,
beabsichtigte Unvollstandigkeiten, irrefih-
rende Darstellungen bzw. das AuRRerkraftset-

zen interner Kontrollen beinhalten kdnnen.

e gewinnen wir ein Verstandnis von dem fir die
Prifung des Jahresabschlusses relevanten
internen Kontrollsystem und den flr die Pri-
fung des zusammengefassten Lageberichts
relevanten Vorkehrungen und Mafl3nahmen,
um Prifungshandlungen zu planen, die unter
den gegebenen Umstanden angemessen
sind, jedoch nicht mit dem Ziel, ein Prifungs-
urteil zur Wirksamkeit dieser Systeme der Ge-

sellschaft abzugeben.

e beurteilen wir die Angemessenheit der von
den gesetzlichen Vertretern angewandten

Rechnungslegungsmethoden sowie die Ver-
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tretbarkeit der von den gesetzlichen Vertre-
tern dargestellten geschatzten Werte und da-

mit zusammenhé&ngenden Angaben.

ziehen wir Schlussfolgerungen tber die Ange-
messenheit des von den gesetzlichen Vertre-
tern angewandten Rechnungslegungsgrund-
satzes der Fortfihrung der Unternehmensta-
tigkeit sowie, auf der Grundlage der erlangten
Prifungsnachweise, ob eine wesentliche Un-
sicherheit im Zusammenhang mit Ereignissen
oder Gegebenheiten besteht, die bedeutsame
Zweifel an der Fahigkeit der Gesellschaft zur
Fortfihrung der Unternehmenstatigkeit auf-
werfen kdnnen. Falls wir zu dem Schluss kom-
men, dass eine wesentliche Unsicherheit be-
steht, sind wir verpflichtet, im Bestatigungs-
vermerk auf die dazugehoérigen Angaben im
Jahresabschluss und im Bericht tiber die Lage
der Gesellschaft und des Konzerns aufmerk-
sam zu machen oder, falls diese Angaben un-
angemessen sind, unser jeweiliges Prifungs-
urteil zu modifizieren. Wir ziehen unsere
Schlussfolgerungen auf der Grundlage der bis
zum Datum unseres Bestéatigungsvermerks
erlangten Priifungsnachweise. Zukinftige Er-
eignisse oder Gegebenheiten kdnnen jedoch
dazu fuhren, dass die Gesellschaft ihre Unter-

nehmenstatigkeit nicht mehr fortfihren kann.

beurteilen wir die Gesamtdarstellung, den
Aufbau und den Inhalt des Jahresabschlusses
einschliel3lich der Angaben sowie ob der Jah-
resabschluss die zugrundeliegenden Ge-
schaftsvorfalle und Ereignisse so darstellt,
dass der Jahresabschluss unter Beachtung
der deutschen, fur Kapitalgesellschaften gel-
tenden handelsrechtlichen Vorschriften ein
den tatsachlichen Verhéaltnissen entsprechen-

des Bild der Vermdgens-, Finanz- und Er-
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beurteilen wir den Einklang des Berichts uber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
mit dem Jahres- und Konzernabschluss,
seine Gesetzesentsprechung und das von
ihm vermittelte Bild von der Lage des Unter-

nehmens und des Konzerns.

fuhren wir Prifungshandlungen zu den von
den gesetzlichen Vertretern dargestellten zu-
kunftsorientierten Angaben im Bericht tber
die Lage der Gesellschaft und des Konzerns
durch. Auf Basis ausreichender geeigneter
Prufungsnachweise vollziehen wir dabei ins-
besondere die den zukunftsorientierten Anga-
ben von den gesetzlichen Vertretern zu-
grunde gelegten bedeutsamen Annahmen
nach und beurteilen die sachgerechte Ablei-
tung der zukunftsorientierten Angaben aus
diesen Annahmen. Ein eigenstandiges Pri-
fungsurteil zu den zukunftsorientierten Anga-
ben sowie zu den zugrundeliegenden Annah-
men geben wir nicht ab. Es besteht ein erheb-
liches unvermeidbares Risiko, dass klnftige
Ereignisse wesentlich von den zukunftsorien-

tierten Angaben abweichen.

Wir erértern mit den fir die Uberwachung Verantwort-

lichen unter anderem den geplanten Umfang und die

Zeitplanung der Prifung sowie bedeutsame Priifungs-

feststellungen, einschlie3lich etwaiger Mangel im in-

ternen Kontrollsystem, die wir wahrend unserer Pri-

fung feststellen.”

Munchen, 24. April 2020

Mazars GmbH & Co. KG
Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Steuerberatungsgesellschaft

Martin Schulz-Danso  Christian Schonhofer

Wirtschaftsprufer Wirtschaftsprufer
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