
INTERNATIONALES KAMPAGNENMANAGEMENT BEI EVENTIM

Bei der CTS Eventim AG steht der Kunde im Fokus - und zwar in allen Ländergesellschaften gleichermaßen. Das Serviceunternehmen 
im Bereich Ticketing und Eventveranstaltung legt großen Wert auf eine personalisierte und bedarfsgerechte Kundenansprache 
über alle Kanäle hinweg. Dabei kommt es nicht nur darauf an, ein passendes Angebot, wie z.B. für eine Konzertempfehlung, zu 
geben, sondern diese auch zum richtigen Zeitpunkt und über den erfolgversprechendsten Kanal zu verschicken. SHS VIVEON 
unterstützte Eventim beim Aufbau einer internationalen Multichannel-Dialog- und Kampagnenmanagement-Plattform, mit dessen 
Hilfe Eventim seine Kunden noch zielgenauer und individueller ansprechen kann.

KUNDE

Die Ergebnisse im Überblick:

Die Ländergesellschaften 
werden an eine 
gemeinsame IT-

Architektur angebunden, 
die neben den Standards 

auch auf Spezifi ka der 
einzelnen Länder eingeht.

Kampagnen werden 
entlang des 

Kundenlebenszyklus 
automatisiert und 

on demand / ad-hoc 
verschickt.

Die Qualität der Kunden-
ansprache steigt durch 

die Übernahme der 
etablierten Standards. 
Durch eine verbesserte 

Selektion werden 
Verkaufszahlen erhöht.

Durch die Anreicherung 
von Daten auf Basis 

durchgeführter Kam-
pagnen und Rückgriff auf 
div. Datenquellen wird die 

Kundenansprache 
optimiert.

Internationalisierung Automatisierung Professionalisierung Datennutzung

Meilensteine des Projekts:
• Aufbau eines Data Warehouses und Anbindung verschiedener Quellsysteme

• Entwicklung eines Import-Frameworks zur DWH Automatisierung

• Einführung eines mandantenfähigen Kampagnenmanagement-Systems

• Roll-Out des Kampagnenmanagement-Systems in diverse Ländergesellschaften

• Unterstützung bei der Umsetzung eines Recommender-Systems, mit dessen Hilfe Kunden 
Empfehlungen in Echtzeit angezeigt werden
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Wir sichern Ihnen 
Qualität, Effi zienz 

und Geschwindigkeit 
für das Projekt wie 
für den Betrieb der 

Lösung zu.

Zertifi zierte 
Projektmethoden 

gepaart mit 
technologischer 
Expertise sind 

Garant für Ihren 
Projekterfolg.

WHY CHOOSE SHS VIVEON? 

Wir bieten Ihnen 
umfassende und 

langjährige 
Erfahrung im 
Kampagnen-
management.

Wir unterstützen 
Sie bei der Analyse 
Ihrer Prozesse und 
der Auswahl eines 
geeigneten Tools.

Wir bringen 
Erfahrung aus vielen 

unterschiedlichen 
Branchen, darunter 
eCommerce, Telko 

und Banken.

Kundenstimme:

ÜBER SHS VIVEON

Die SHS VIVEON AG ist ein international agierender Business- 
und IT-Lösungsanbieter für Customer Management Lösungen. 
Das Unternehmen bietet marktführende Expertise im Customer 
Value und Customer Risk Management. Weitere Kernkompe-
tenzen umfassen: Customer Analytics, Big Data sowie Business 
Intelligence und Data Warehousing. 

SHS VIVEON zählt namhafte Unternehmen aus Finanzdienstleis-
tung, Industrie, Handel und Telekommunikation zu seinen Kunden, 
darunter A1 Telekom, BayWa, BMW Financial Services, BP, Deutsche 
Telekom, HUK Coburg, Ingram Micro, Kabel Deutschland, Raab-
Karcher, Telefonica Deutschland, Shell, SüdLeasing und Vodafone.

„Für uns ist dieses Projekt von besonders großer Relevanz, denn unsere Kunden 
und ihre Wünsche stehen im Fokus unserer Geschäftsaktivitäten. Wir wollen un-
sere Kundenorientierung auch international weiter perfektionieren und haben uns 
daher für den Roll-out unseres Kampagnenmanagements auf unsere Länderge-
sellschaften entschieden. 

Wir kennen SHS VIVEON bereits aus anderen Projekten und haben uns aufgrund 
der positiven Erfahrung vor allem in komplexen Projekten wieder für eine Zusam-
menarbeit entschieden. SHS VIVEON verfügt über ausgezeichnetes Know-how im 
Kampagnenmanagement sowohl fachlich als auch technisch und zeichnet sich 
durch sein verbindliches, transparentes Projektvorgehen aus.“ 

Dr. Julia Skrobek, Head of Customer Insights & Campaign Management 
bei CTS Eventim AG


