SHS VIVEON
The Customer Management Company.

EFL Autoleasing

KUNDE

AUTOMATISIERTE BONITATSPRUFUNG IM ANTRAGSMANAGEMENT

Die EFL Autoleasing AG wurde 1954 gegriindet und ist seit mehreren Jahrzehnten spezialisierter Anbieter von mafigeschneiderten
Finanzdienstleistungen im Automobilmarkt. EFL Autoleasing ist ein Tochterunternehmen der Auto-Interleasing AG, welche banken-
und markenunabhéngige Flottenamangement-Ldsungen fir Firmenkunden anbietet. Die EFL Autoleasing AG bewirtschaftet ca.
16.000 Kundenvertrage. Bisher wurde die Bonitatsprifung im Rahmen des Antragsprozesses durch die Kreditsachbearbeiter
vorwiegend manuell bearbeitet - was bei der steigenden Menge an Vertragen einen hohen manuellen Aufwand. Um diesen zu
senken und damit den Kunden einen noch besseren Service bieten zu kdnnen, entschied sich EFL Autoleasing fir die Einfiihrung
der Risikomanagement-Software GUARDEAN RiskSuite.

Die Ergebnisse im Uberblick:
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Umsatzwachstum Automatisierung Kundenservice Ausfallrisiko
Anzahl der Durch einheitliche Reduktion des manuellen Durch den Prifprozess

Kundenvertrage Prozesse wird auch bei Aufwands ermdoglicht mit der RiskSuite

seit Einflhrung der hohen Auftragszahlen dem Leasinganbieter werden Antrags-

GUARDEAN RiskSuite eine verbindliche seinen Kunden zeitnah entscheidungen
um ...% gestiegen. Bearbeitung und mafgeschneiderte zuverlassiger gefallt

Dokumentation der Angebote zur Verfligung und Ausfallrisiken

Antrage gewahrleistet. zu stellen. deutlich gesenkt.

Quick-Facts zum Projekt:

EFL Autoleasing Zielsetzung Challenges Benefits

e Schweizer Leasing- e Reduzierung des e steigende Menge e schnellere und sichere
Unternehmen mit Sitz manuellen Aufwands im an Firmenkunden- Bonitatsentscheidungen
in Winterthur Antragsprozess Vertragen e Wettbewerbsvorteil

e ca. 30 Mitarbeiter e Erhohung der Qualitat im ¢ \Volatiles Marktumfeld e hohe Flexibilitat durch

e Gehort zur AlL Holding Entscheidungsprozess e erhohte gesetzliche eigenstandige Anpassung
AG in Muttenz b. Basel e Minimieren von Anforderungen bei der der Prifprozesse und

Ausfallrisiken Risikoprifung Regelwerke



Kundenstimme:

WHY CHOOSE US?
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Wir bieten Ihnen samt-
liche Dienstleisungen
aus einer Hand: von

der Beratung, iiber

die Software und Im-
plementierung bis hin
zum Cloud-Service.
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.Die Anforderungen an die Risikoprifung von Kunden im Lea-
singbereich haben sich in der Vergangenheit deutlich erhéht -
insbesondere auch durch gesetzliche Anderungen. Wir haben
daher nach einer Losung gesucht, die wir schnell und zielge-
richtet umsetzen kdnnen und die es uns erméglicht, flexibel
auf zuklnftige Veranderungen reagieren zu konnen.

Durch die Automatisierung der Prozesse sparen wir Res-
sourcen, die wir an anderer Stelle wieder einsetzen konnen.
So konnen wir uns beispielsweise vermehrt auf strategische
Aufgaben und die individuelle Situation des Kunden konzent-
rieren.

Hakan Pekin, Geschaftsfiihrer bei EFL Autoleasing

Die GUARDEAN
RiskSuite ist das
Ergebnis jahrelanger
brancheniibergreifen-
der Erfahrungen bei
marktfihrenden Un-
ternehmen weltweit.

Wir sichern wir lhnen
Qualitat, Effizienz
und Geschwindigkeit

fur das Projekt wie
fir den Betrieb der
Losung zu.

Als Unternehmen fiir
ganzheitliches Cus-
tomer Management

verfligen wir Uber ein
breites Portfolio be-
wahrter Losungen.

UBER SHS VIVEON

Die SHS VIVEON AG ist ein international agierender Business-
und IT-Losungsanbieter fiir Customer Management Ldsungen.
Das Unternehmen bietet marktfihrende Expertise im Customer
Value und Customer Risk Management. Weitere Kernkompe-
tenzen umfassen: Customer Analytics, Big Data sowie Business
Intelligence und Data Warehousing.

info@SHS-VIVEON.com

www.SHS-VIVEON.com

SHS VIVEON zahlt namhafte Unternehmen aus Finanzdienstleis-
tung, Industrie, Handel und Telekommunikation zu seinen Kunden,
darunter A1 Telekom, BayWa, BMW Financial Services, BP, Deutsche
Telekom, HUK Coburg, Ingram Micro, Kabel Deutschland, Raab-
Karcher, Telefonica Deutschland, Shell, SiidLeasing und Vodafone.

T+4989 7472570
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