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AUTOMATISIERTE BEWERTUNG VON GIROKONTEN MIT DER RISKSUITE

Die Consorsbank - ehemals Cortal Consors - ist ein Unternehmen der BNP Paribas und eine der fiihrenden Direktbanken in
Europa. Um den Geschaftsbereich Girokonten im Rahmen der Hello-Bank-Initiative weiter auszubauen und dabei trotz der
wachsenden Zahl an Kunden sowohl sichere als auch kundenorientierte Entscheidungen treffen zu konnen, hat sich die Bank fir
den Einsatz der Risikomanagement-Software GUARDEAN RiskSuite entschieden. Kurz darauf erweiterte SHS VIVEON die
bestehende Lésung um Komponenten zur Kreditkartenverarbeitung.

Die Ergebnisse im Uberblick:
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Automatisierung

Die RiskSuite ermdoglicht
das automatisierte
Monitoring vorhandener
Girokonten sowie die

automatisierte Verarbeitung

oder bei Bedarf

manuelle Bearbeitung von

Flexibilitat

Die Flexibilitat der
Software erlaubt
nachhaltige Steuerungs-
maglichkeiten zur
Reaktion auf Markt- und
Unternehmens-
gegebenheiten direkt
durch den Anwender.

Kundenorientierung

Die regelmaBige Uber-
prifung des Kunden-
bestands auf Basis von
Expertenscorecards und
Regelwerken ermdglicht
eine differenziertere
Bewertung des
Kundenbestands.

Kreditkarte

Einfihrung einer
Kreditkarte, die Uiber ein
fihrendes Girokonto
abgerechnet wird: Hierflr
konnte auf die bisherigen
Prozesse des Monitoring-
und Bestandskunden-

Limitanderungen und managements aufgesetzt
Beschwerden. werden.

Quick-Facts zum Projekt:

Consorsbank Zielsetzung Challenges Benefits

e eine Marke der BNP e Steigerung der Anzahl ¢ Massendatenverarbeitung e Weniger manuelle

Paribas S.A. Niederlassung an Girokonten-Kunden mit hohen Performance- Nachbearbeitung beim

Deutschland e Erhohung des anforderungen Bestandskundenmonitoring
e Sitzin Nirnberg Automatisierungs- e Bericksichtigung von e Standardsoftware bietet hohe
e ca. 800 Mitarbeiter grades ohne Kunden- & Kontoverbiinden Flexibilitat fur zukiinftige
e ca. 840.000 Kunden in QualitatseinbuBe e Nahtlose Integration Erweiterungen

Deutschland in die vorhandene e Effiziente Interaktion durch

Systemlandschaft Anwender-Frontend



Kundenstimme:

WHY CHOOSE US?

Samtliche Dienst-
leistungen aus einer
Hand:
Beratung, Software,
Implementierung
und Cloud-Service.

.Kundenorientierung ist fur Finanzdienstleister zum
entscheidenden Wettbewerbsfaktor geworden. Grund
dafiir sind vor allem die Kunden selbst, die zunehmend
aufgeklarter und kritischer Finanzdienstleistungen hin-
terfragen, vergleichen und wechselwilliger sind.

Mit der GUARDEAN RiskSuite sind wir in der Lage kun-
denzentrierte und zugleich sichere Entscheidungen zu
treffen und konnen somit eine nachhaltige und langfris-
tige Beziehung zum Kunden aufbauen.”

SUSANNE MALY,
Senior Expert Risk Controlling
Consorsbhank

Qualitat,
Effizienz und
Geschwindigkeit

UBER SHS VIVEON

Die SHS VIVEON AG ist ein international agierender Business-
und IT-Losungsanbieter fir Customer Management Losungen.
Das Unternehmen bietet marktfihrende Expertise im Customer
Value und Customer Risk Management. Weitere Kernkompe-
tenzen umfassen: Customer Analytics, Big Data sowie Business
Intelligence und Data Warehousing.

info@SHS-VIVEON.com

www.SHS-VIVEON.com

SHS VIVEON zahlt namhafte Unternehmen aus Finanzdienstleis-
tung, Industrie, Handel und Telekommunikation zu seinen Kunden,
darunter A1 Telekom, BayWa, BMW Financial Services, BP, Deutsche
Telekom, HUK Coburg, Ingram Micro, RaabKarcher, Telefonica
Deutschland, Shell, StdLeasing und Vodafone.

T+4989 7472570



