SHS VIVEON
The Customer Management Company.

THE ADECCO GROUP

AUTOMATISIERTES CREDIT MANAGEMENT MIT DEBITEX

The Adecco Group Germany gehdrt zur internationalen Adecco Gruppe, dem Weltmarktfiihrer unter den Personaldienstleistern. In
Deutschland wird die Unternehmensgruppe durch die Adecco Germany Holding SA & Co. KG vertreten, die als Muttergesellschaft
fur die Marken Adecco Personaldienstleistungen GmbH, DIS AG, euro engineering AG und TUJA Zeitarbeit GmbH agiert. Die Adecco
Gruppe ist in den Geschaftsfeldern Arbeitnehmeriberlassung, Personalvermittlung, Outsourcing, Outplacement und der Beratung
tatig und beschaftigt Gber 42.000 Arbeitskrafte in 412 Niederlassungen.

Vor Einflihrung der Credit Management Software DebiTEX wurden Neukunden vom Vertrieb hinsichtlich ihrer Bonitdat manuell
gepriift, was sehr zeitaufwandig war. Demzufolge verzeichnete das Debitorenmanagement haufig eine hohe Auflenstandsdauer und
lange Mahnprozesse, die wiederum ebenfalls manuell bearbeitet wurden. Daher beschloss das Unternehmen, mithilfe von DebiTEX
seine Prozesse im Credit Management effizienter zu gestalten.

Die Ergebnisse im Uberblick:
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AuBenstand Entlastung Vertrieb Zentralisierung Kundenzufriedenheit
Durch die Einflihrung Durch die Automatisierung Mit der Integration aller Die internen Prozesse
von DebiTEX konnte der Bonitatsprifung kann Gesellschaften in das wurden an die
die Overduequote des das Debitorenmanagement DebiTEX-System kdnnen Kundenbediirfnisse
AuBlenstandes auf 6 Prozent die Anfragen des Vertriebs die in der Kreditrichtlinie angepasst und ermaglichen
und die Ausfallquote auf schneller bearbeiten und beschriebenen Prozesse nun eine optimale
0,01 Prozent reduziert zudem proaktiv bei abgebildet und Kundenbetreuung durch
werden. wertschépfenden Aufgaben vereinheitlicht werden, mafgeschneiderte
unterstitzen. wie z.B. Mahnprozesse. Angebote.

Quick-Facts zum Projekt:

The Adecco Group Zielsetzung Challenges Benefits

Germany

e Personaldienstleister e Reduzierung des e Abbildung der in der e \Verbesserte Zusammen-

e 42.000 Mitarbeiter manuellen Aufwands Kreditrichtlinie definierten arbeit zwischen Vertrieb

e 412 Niederlassungen in e \Verbesserung der Prozesse und Credit Management
Deutschland Zusammenarbeit mit e Integration von DebiTEX e \Verringerung der

e gehort zur internationalen dem Vertrieb in die existierende Forderungsausfallquote
Adecco Gruppe mit Sitz in e Erhéhung der Systemlandschaft e Dauerhafte Senkung der DSO
Zirich / Schweiz Kundenzufriedenheit e Anbindung der Kredit- e Erhohte Kundenzufrieden-

versicherung Euler Hermes heit



Kundenstimme:

WHY CHOOSE US?

Samtliche Dienst-
leistungen aus
einer Hand: Bera-

tung, Software und
Implementierung
+ Cloud-Service.
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.Unser Ziel war es, konzernweit wirksame Prozesse im
Debitorenmanagement zu entwickeln, die unsere inter-
nen Anforderungen optimal unterstitzen.

Dank DebiTEX konnen wir unser Know-how im Debi-
torenmanagement effizient und in hoher Qualitat allen
Gesellschaften der Adecco Gruppe zur Verfligung stellen
und leisten damit einen wichtigen Beitrag zum Unter-
nehmenserfolg.”

STEFFEN NETTELMANN,

Bereichsleiter Shared Services,
The Adecco Group Germany

Jahrelange

Qualitat,
branchen- o
» . Effizienz und
Ubergreifende S
Geschwindigkeit
Erfahrung

Als Unternehmen fiir
ganzheitliches Cus-
tomer Management

verfligen wir lber ein
breites Portfolio be-
wahrter Losungen.

UBER SHS VIVEON

Die SHS VIVEON AG ist ein international agierender Business-
und IT-Losungsanbieter fir Customer Management Ldsungen.
Das Unternehmen bietet marktfiihrende Expertise im Customer
Value und Customer Risk Management. Weitere Kernkompe-
tenzen umfassen: Customer Analytics, Big Data sowie Business
Intelligence und Data Warehousing.

info@SHS-VIVEON.com

www.SHS-VIVEON.com

SHS VIVEON zahlt namhafte Unternehmen aus Finanzdienstleis-
tung, Industrie, Handel und Telekommunikation zu seinen Kunden,
darunter A1 Telekom, BayWa, BMW Financial Services, BP, Deutsche
Telekom, HUK Coburg, Ingram Micro, RaabKarcher, Telefonica
Deutschland, Shell, SiidLeasing und Vodafone.

T+4989 7472570



