CUSTOMER RISK MANAGEMENT

Der Kreditentscheidungsprozess ist einer der Kernbestand-
teile unserer Wertschopfungskette. Die automatisierte Abfrage
von Informationen externer Datenanbieter ist integraler
Bestandteil dieses Prozesses. Mit GUARDEAN Gateway und
GUARDEAN RiskSuite haben wir die optimale Kombination
gefunden, um unseren Dienst am Kunden noch weiter zu
verbessern.

GUARDEAN Gateway ermaglicht uns die Integration aller
europaischen Auskunfteien in unsere bereits bestehende
Systemlandschaft und dient dabei als Schnittstelle zwischen
den externen Datenanbietern und unserem eigenen System zur
Entscheidung von Kreditantragen.

Mit GUARDEAN RiskSuite steuern und verwalten wir die
geschaftlichen Ablaufe mit den Auskunfteien optimal und sind
in der Lage, fiir deren Auswahl und effektiven Einsatz im
Kreditgenehmigungsprozess intelligente Entscheidungsregeln

zu definieren und einzusetzen.
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»MIT GUARDEAN RISKSUITE SIND WIR IN DER LAGE, FUR DIE
AUSWAHL UND DEN EFFEKTIVEN EINSATZ VON AUSKUNFTEIEN
IM KREDITGENEHMIGUNGSPROZESS INTELLIGENTE
ENTSCHEIDUNGSREGELN ZU DEFINIEREN UND EINZUSETZEN.«

ERIC JANSSENS

Manager Predictive Modeling De Lage Landen International B. V.

The credit decision process is one of the key components of our
value added chain. The automated retrieval of external bureau
information is an integral part of that process. With GUARDEAN
Gateway and GUARDEAN RiskSuite, we have found the best combi-
nation to further improve our service to customers.

GUARDEAN Gateway enables us integrate all European credit
enquiring agencies into our present system environment, thus
becoming an interface between the external data providers and
our own system for the decision making of credit applications.

And with GUARDEAN RiskSuite, we are in a position to not only
control and conduct all business processes with the credit
enquiring agencies in the best possible manner but also to
define and use intelligent decision policies for their selection
and application in the credit approval process.




