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Innovatives Customer Analytics — Uplift Modelling

Interview mit Customer Analytics Experte, Philipp Grunert




Uplift Modelling — Mehr Erfolg im Kampagnenmanagemen  t

Entscheidend fur den Erfolg einer Marketing-Kampagne ist, wie gut ein Unternehmen
seine Kunden kennt und mit ihnen interagiert. Unternehmen kénnen ihre
Kampagnenerfolge steigern und dabei die Beziehung zu ihren Kunden starken, indem
sie sich ein klares Bild tiber die Anforderungen jeder ihrer Kunden verschaffen und ihnen

maligeschneiderte Angebote unterbreiten.

Mithilfe innovativer Analysefunktionen, wie dem Uplift Modelling, lassen sich Kampagnen
deutlich individueller an die Bedurfnisse der Kunden anpassen. Ziel ist es, nur noch
diejenigen Kunden anzusprechen, die wahrscheinlich positiv auf eine Marketingaktion
reagieren. Die Ansprache von Personen, die auf Aktionen negativ reagieren wurden,
kann mit dem Uplift-Ansatz bewusst vermieden werden. Daflr werden pradikative
Analyseverfahren verwendet, die weitaus detailliertere Kundenselektionen vornehmen.

' SHS VIVEON Customer Analytics Experte, Philipp Grunert, gibt Antworten
~auf die haufigsten Fragen:
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Welche Auswirkungen kénnen herkdmmliche Selektionsm ethoden
fir Marketingaktionen haben?

Herkdmmliche Selektionsmethoden - egal ob Zufallsauswahl, simple
Gruppenselektionen, komplexere Responsemodelle oder einfache Anschreiben des
gesamten Kundenstammes - alle haben dieselben Schwachen: Sie treffen einfach die
falschen Kunden.

Man hat also hohe Kosten bei gleichzeitig geringer Effektivitat. Es werden Kunden
angeschrieben, die auch ohne Kampagne reagiert hatten oder die Ansprache bringt
uberhaupt keinen Erfolg.

Im schlimmsten Fall bringt die Kampagne sogar genau das Gegenteil: Der Kunde kundigt
genervt, weil er teilweise taglich mit Kampagnen ,belastigt‘ wird. Weniger ist auch in
diesem Falle mehr. Uplift Modelling verhindert diese negativen Effekte und konzentriert
sich auf diejenigen Kunden, bei denen die Kampagne zum entsprechenden Erfolg fthrt.
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Fur wen eignet sich das Uplift Modelling?

Uplift Modelling eignet sich fur alle Branchen, in denen Marketing-Kampagnen
durchgefiihrt werden - also im Grunde fiir jedes Unternenmen.

Allerdings ist eine gewisse Anzahl an Kunden notig, da ftr das Verfahren eine
Kontrollgruppe notwendig ist. Unsere Erfahrung zeigt, dass die Kontrollgruppe etwa
1.000 Personen stark sein sollte. In der Regel sollten also mindestens 10.000 Personen
angeschrieben werden. Uplift Modelling kann aber auch mit weniger Kunden sehr
erfolgreich sein.

Ob eine Kampagne fur Uplift Modelling geeignet ist, kdnnen wir schnell anhand von
bereits durchgefiihrten Kampagnen Uberprifen. Wir erstellen kundenindividuell eine
Potenzialabschatzung und Business Cases.
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Wie aufwendig ist die Einfuhrung des Uplift Modelli ng

Erfahrungsgemal konnen wir innerhalb weniger Tage anhand bereits durchgefiihrter
Kampagnen aufzeigen, wie grol3 der Gewinn gewesen ware, wenn das Unternehmen
Uplift Modelling eingesetzt hatte.

Der anschlieR3ende Live Test mit der ersten Uplift Modellierung und
Kampagnenauswertung benotigt meist nur 1 bis 2 Wochen. Allerdings dauert es
insgesamt natirlich langer bis man die Ergebnisse hat, namlich so lange, wie die
Kampagne ohnehin dauert und die Responses gemessen werden kénnen.
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Welche Vorteile bietet ein Einsatz des Uplift Model  lings?

Durch gezielte Selektion der Kunden, erreicht man genau diejenigen, die positiv auf eine
Kampagne reagieren wirden. Es werden diejenigen Kunden ausgeschlossen, die auch
ohne Kampagne reagiert hatten, tberhaupt nicht reagieren wollen und auch aber sogar
kiindigungsgefahrdet sind. Man spricht also insgesamt weniger, aber daftir nur die
richtigen Kunden an. Das spart Kampagnenkosten und steigert den Umsatz. Aul3erdem
verbessert man gleichzeitig die Beziehung zu seinen Kunden.
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SHS VIVEON - Ihr kompetenter Partner fur Uplift-Mode  lling

Unsere Leistungen: SHS VIVEON:
- Abschétzung des Uplift-Potenzials und Return on Invest - ist Experte auf dem Gebiet des Customer
- Evaluation bisheriger Kampagnen und Managements.
Kampagnenauswertungen - verfugt tber hohe analytische Kompetenz.
- Klarung der Datenanforderungen und Beschaffung der - besitzt branchentbergreifende Erfahrung bei der

Daten Umsetzung von Uplift-Modellen.

- Modellierung des Uplifts durch Kampagne (Backtesting,
Live Testing und dauerhafter Betrieb)

- Business Case Berechnungen

- Selektion der Kundengruppen mit dem grél3ten Mehrwert
- Implementierung in das produktive System

- Managed Service fur Uplift-Modelling

SHS VIVEON AG — The Customer Management Company

Die SHS VIVEON AG ist ein international agierender Business- und IT-Lésungsanbieter im Bereich Customer Management. Zusammen mit unserem Software-
Tochterunternehmen GUARDEAN GmbH bieten wir Innen marktfilhrende Expertise in den Bereichen Customer Value und Customer Risk Management. Weitere
Kernkompetenzen umfassen: Customer Analytics, Corporate Performance Management sowie Business Intelligence und Data Warehouse.

Die SHS VIVEON AG, mit Sitz in Miinchen, ist am M:access der Borse Miinchen notiert und mit zwei Tochtergesellschaften an sechs Standorten in drei européischen
Landern prasent: GUARDEAN GmbH (D) und SHS VIVEON Schweiz AG (CH). Mit circa 200 Mitarbeitern und mehr als 200 Kunden in 15 Landern gehort

SHS VIVEON zu Europas fiihrenden Anbietern im Customer Management. SHS VIVEON zahlt namhafte Unternehmen aus Finanzdienstleistung, Industrie, Handel
und Telekommunikation zu ihren Kunden, darunter BayWa, BMW Financial Services, BP, Credit Suisse, Deutsche Telekom, Ingram Micro, RaabKarcher, 02
Deutschland, Orange, StidLeasing und Vodafone. Weitere Informationen zum Unternehmen: www. The-Customer-Management-Company.com
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SHS VIVEON

The Customer Management Company.

KONTAKT

HEADQUARTERS
SHS VIVEON AG
Clarita-Bernhard-Str. 27
81249 Miinchen
Germany

T+4989747257-0
F +49 89 74 72 57 - 900

info@SHS-VIVEON.com
www.SHS-VIVEON.com
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SHS VIVI!‘ON Schweiz AG
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