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Schlechte Datenqualitdit kostet
Geld, Kunden sowie Vertrauen
nach aufSen und nach innen.

Im Customer Management wird
dies mit dem Beispiel der schlech-
ten Adressqualitdt wieder und
wieder vor Augen gefiihrt. Weniger

leicht zu entdecken, subtiler und

nicht weniger kostspielig sind
falsche Kundenscores und sub-
optimale Zielgruppenselektionen,

die auf fehlerhaften Data Ware-
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house-Daten gerechnet und

selektiert wurden.

Data Quality Management -

as Umsatzpotenzial einer

Kampagne wird nicht

ausgeschopft, teure Kam-
pagnenressourcen werden
fehlgeleitet und im schlechtesten Falle
werden Kunden mit unpassenden Ange-
boten vergrault. Data Warehouse-Daten
werden immer intensiver zur Steuerung

und Unterstiitzung operativer Customer
Management Prozesse eingesetzt, sodass
die Qualitit der dispositiven Daten eine
immer hohere, auch monetare messbare
Bedeutung gewinnt.

Die Datenqualitdt in Data Warehouse
Systemen ist nur durch einen tota-
len Qualitdtsmanagement-Ansatz und
durch eine abgestimmte technische In-
frastruktur fiir die Datenqualititskon-
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trolle zu gewihrleisten. Datenqualitits-
initiativen starten hiufig mit einer riick-
blickenden Analyse aufgetretener Pro-
bleme, identifizieren Brennpunkte und
leiten Mafinahmen zur Behebung der
speziellen Ursachen ein. Diese Maf3-
nahmen sind wichtig, richtig und kom-
men doch immer zu spit. Der nichste
auftretende Datendefekt kommt mit
grofler Wahrscheinlichkeit aus einer un-
erwarteten Quelle, die einzelne Ursache
istim Riickblick betrachtet haufig trivial
und niemand méchte sich dafiir gerne
rechtfertigen. In der Zusammenschau
sind diese Ursachen jedoch hdufig sehr
komplex, sie entstehen zu unterschied-
lichen Zeiten und in verschiedenen Pro-
zessen.

Datenqualititsmanagement muss daher
proaktiv und defensiv mégliche Fehler-
quellen durch eine hohe Qualitat aller
beteiligten Softwareentwicklungs- und
Betriebsprozesse reduzieren und nach
Maglichkeit vermeiden. Erfolgreiches
Datenqualitdtsmanagement muss sich
daher einem ,totalen” Qualititsma-
nagement Ansatz zuwenden, der Auf-
bauorganisation, Prozesse, Regeln und
Werkzeuge in einem ,House of Quality™
integriert. Die Nachhaltighkeit und Ver-
lasslichkeit der Datenqualitét stiitzt sich
auf diese vier Saulen (siehe Bild 1).

Die Ursachen und die Auswirkungen
von Datenqualititsproblemen iiber-
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schreiten Organisations- und Kompe-
tenzgrenzen in jedem Unternehmen.
Dabher sind definierte Verantwortlich-
keiten fiir die Datenqualitit und verein-
barte, regelmiflige Kommunikations-
wege zwischen den Betreuern der
Quellsysteme und der dispositiven Sys-
teme erfolgskritisch. Die querschnittli-
che, von mehreren Organisationsein-
heiten getragene Verantwortung fiir die
Datenqualitét bedarf dabei eines klaren
Commitments des Top-Managements
zur hohen Prioritét verlasslicher Daten
fiir das Unternehmen.

Sehr gut definierte und gelebte Pro-
zesse fiir die Softwareentwicllung und
den Betrieb sowie fiir das Qualititsma-
nagement selbst sind das Fundament
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eines erfolgreichen Datenqualititsma-
nagements. Es liegt auf der Hand, dass
beispielsweise bereits im Anforderungs-
management wertvolle Priifregeln und
Testcases gewonnen werden kénnen,
die dann im Testprozess aber auch in
den regelmifligen Datenqualitétsprii-
fungen des operativen Betriebs einge-
setzt werden kénnen. Wartungs- und
Weiterentwicklungsarbeiten gelingen
mit klaren Codierungs- und Desi-
gnstandards schneller und weniger feh-
leranfillig. Dies gilt vor allem auch
dann, wenn auf Metadaten gestiitzte
Abhingigkeitsanalysen mit einbezogen
werden.

Standards und Normen, die gut do-
kumentiert und allen Beteiligten zu-
ginglich sind, miissen nicht nur fiir den
Softwareentwicklungsprozess definiert
werden, sondern auch in Form von Ge-
schiftsregeln, Grenzwerte und Schwan-
kungskorridore fiir zentrale Kennzah-
len, sowie sonstigen Plausibilisierungs-
regeln fiir die Entwicklung, den Test
und die Qualititssicherung im laufen-
den Betrieb etwa mit einem Data Qua-
lity-Tool bereitgestellt werden.

Die vierte Sule erfolgreichen Daten-
qualititsmanagements sind geeignete,
maoglichst weitgehend integrierte Werk-
zeuge und Applikationen vom ETL-

Bild 1: House of Quality.
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Bild 2: Data Quality-Engine in der DWH-Architektur.

Tool, iber die Softwarerepositorien und
Metadatenrepositorien bis hin zu Data
Quality-Tools. Gute und akzeptierte
Werkzeuge erleichtern die Durchset-
zung von Softwareentwicldungsprozes-
sen und Standards.

Data Quality
Software-Architektur

Es ist offensichtlich, dass Datenqua-
lititsmanagement daher auch nicht auf
den Einsatz einer Spezialsoftware wie
ein Data Quality-Tool konzentriert wer-
den kann. Die Vielzahl der Datenbe-
wirtschaftungsprozesse eines Data Wa-
rehouse macht eine automatisierte und
in die Ladeprozesse integrierte Daten-
qualititspriifung unabdingbar. Die Prii-
fungen miissen synchron und asyn-
chron zu den ETL-Prozessen entlang
der gesamten Datenveredelungsstrecke
des DWH ausgefiihrt werden kénnen,
da Datendefekte hiufig nicht immer
wihrend der Verarbeitung auf Einzel-
satzebene erkannt werden kénnen, son-
dern erst nach dem Ladeprozess in den
verarbeiteten und aggregierten Daten
ermittelt werden kénnen. Das Data
Quality-Framework oder Tool muss
iiber ein Repositorium fir die Priifre-
geln verfiigen, das die Regeln, etwaige
Schwell- und Grenzwerte sowie Meta-
daten speichert und fiir die automati-
sierte Priifung bereithilt (siehe Bild 2).

Die Abfrageergebnisse der Prifungen
miissen nach den im Repositorium
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hinterlegten Ergebniserwartungen oder
Grenzwerten interpretiert werden. Je
nach Schwere eines entdeckten Fehlers
wird das Framework eine Benachrichti-
gung versenden oder einen Workflow

»lnnovative Ansitze

wie das Deviation

Detection gehen im Data

Quality Management durch

den Finsatz von Data

Mining-Verfahren noch

einen entscheidenden Schritt

iiber das Data Profiling
auf Attribut- und
Datensatzebene

hinaus.“

Dr. Jorg Westermayer,
Partner und Practise Leader,
SHS Viveon

anstoflen. Die Priifergebnisse selbst soll-
ten ebenfalls in einem Repositorium ab-
gelegt werden, um Nachweise iiber die
Qualitat der Datenbewirtschaftungs-
prozesse fiihren zu koénnen. Diese
Nachweise kénnten den Fachanwen-
dern in Form von Datenqualitidtreports
regelmiflig als vertrauensbildende
Mafinahme mit geringem Aufwand
tiber die bereits genutzte BI-Applikation
zur Verfiigung gestellt werden.
Multidimensionale Daten stellen eine
besondere Herausforderung fiir ein
Data Quality-Framework dar. In OLAP-
Reports Datenqualititspro-
bleme vom Fachanwender in beliebig
kleiner Granularitdt mit einem beliebig
geringen Anteil am Gesamtbetrag einer
Kenngrofle wahrgenommen. Sobald die
Provisionszahlung von Data Ware-
house-Daten abhéngt, sobald fiir einen
Schliisselkunden der Umsatz fiir einen
bestimmten Abschluss nicht gezeigt
wird, leidet die Glaubwiirdigkeit des
Data Warehouse nahezu unabhingig
vom Betrag des Fehlers selbst. Daten-
qualititsprobleme werden daher teil-
weise erst nach der vollstindigen Inte-
gration und Aggregation in die
OLAP-Cubes sichtbar. Priifregeln fiir
besonders sensible Produkt- oder Kun-
denkennzahlen miissen daher mit mul-

werden

tidimensional und hierarchisch er-
mittelten Ober- und Untergrenzen
gepriift werden. Das Framework oder
Tool zur Ausfithrung dieser Regeln
sollte gruppierte, multidimensionale
und mehrfach parametrisierbare Abfra-
gen unterstiitzen.

Der Erfolg der automatisierten Daten-
qualitdtspritfung im Data Warehouse
steht und fillt mit den eingesetzten Re-
geln. Die Gewinnung dieser Regeln
muss zum einen fester Bestandteil der
Anforderungs- und Entwicklungspro-
zesse sein, zum anderen sollten Data
Quality-Tools durch Data Profiling bei
der Ermittlung von Priifregeln helfen.
Innovative Ansidtze des Data Quality-
Management erganzen diese Methoden
durch Data Mining-Verfahren.

Die Anwender in den Fachbereichen
priifen die aus dem Data Warehouse ge-
nerierten Reports und Selektionen vor
der Verwendung sehr hiufig gegen eine
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Bild 3: Deviation Detection - Anzeige von Auffélligkeiten.

Vielzahl von Geschiftsregeln und Plau-
sibilitaten. Kennzahlen werden per Au-
genschein oder in Referenz auf in Excel
gerechnete Priiffsummen und Grenz-
werte gepriift. Dieses Expertenwissen
wird in Data Warehouse Systemen hiu-
fig nicht gehoben und proaktiv in die
automatisierten Qualitdtspriifungen in-
tegriert. Bereits im Anforderungspro-
zess sollten Geschiftsregeln und Plausi-
bilitatspriifungen der Fachanwender fiir
die neuen Reports und Kennzahlen ab-
gefragt werden, und fiir die testgetrie-
bene Entwicklung ebenso eingesetzt
werden wie fiir den Test und die tégli-
che Qualititspriifung nach der Inbe-
triebnahme. In historisch gewachsenen
Reportlandschaften ist es Aufgabe jeder
Datenqualitatsinitiative, die Fachan-
wender systematisch nach Priifregeln zu
befragen und diese in das Regelreposi-
torium zu iibernehmen.

Ahnlich wie die Priifungen der Fach-
anwender finden die Tests der Entwick-
ler haufig keinen Bingang in die tig-
lichen, regelbasierten Priifungen im
laufenden Betrieb. Auch hier helfen
Entwicklungsstandards und ein einfach
mit Plausibilisierungspriifungen zu be-
fiillendes Regelrepositorium.,

Zusatzliche fachliche
Prifungen

Die fachlichen Priffungen kénnen
durch Data Quality-Tools mit Data Pro-
filing-Methoden ergiinzt werden. Diese
Werkzeuge sind in der Lage, attribut-
und datensatzbezogen Muster fir Wer-
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tebereiche, vorkommende Werte und
Verteilungen zu finden und auf Wunsch
automatisiert in Priifregeln zu tiber-
fithren, die im ETL-Prozess ausgefiihrt
werden kénnen. Ein Verstofl gegen
eines der definierten Muster kann dann
auf ein Datenqualitatsproblem hinwei-

Multidimensionale

Daten stellen eine

besondere Herausforderung

fiir ein Data Quality-

Framework dar. Priifr egeln

fiir besonders sensible

Produkt- oder Kunden-

kennzahlen miissen daher

mit multidimensional

und hierarchisch

ermittelten Ober-

und Untergrenzen

gepriift werden.

ser.. Data Profiling-Verfahren sind hilf-
reich im Auffinden von Datendefekten,
werden jedoch nicht zuletzt durch die
Darstellung der Toolhersteller iiber-
schatzt.

Innovative Ansitze im Data Quality
Management gehen durch den Einsatz
von Data Mining-Verfahren noch einen
entscheidenden Schritt iiber das Data
Profiling auf Attribut- und Datensatz-
ebene hinaus. Mit dem Ansatz der ,,De-
viation Detection” (siehe Bild 3) werden
aus ganzen Datenbestinden Irregula-
rititen und Abweichungen von der
Norm toolbasiert durch ungestiitztes
Lernen extrahiert und in Regeln formu-
liert. Diese Regeln konnen im ersten
Schritt sehr effizient ohne die Vorarbeit
und die unmittelbare Beteilung der
Experten gewonnen werden. Die er-
mittelten Warnungen und Regeln miis-
sen dann selbstverstindlich von den
Experten interpretiert und fiir den Prif-
betrieb freigegeben werden. Die Me-
thode bietet den Vorteil, dass Regeln
schneller und vollstindiger formuliert
werden und Irregularititen angezeigt
werden, sobald sie zum ersten Mal auf-
treten.

Die Sicherstellung der Datenqualitit ist
einer der entscheidenden Erfolgsfak-
toren fiir die Nutzung von Data Ware-
house-Systemen. Mangelnde Daten-
qualitdt fithrt nicht nur zu einer
Verringerung der internen Akzeptanz
von Data Warehouse-Systemen, son-
dern kann dariiber hinaus wesentlich
erhohte Kosten oder sogar falsche Ent-
scheidungen verursachen.

Die vielen Auspragungen, Ursachen
und Auswirkungen mangelhafter Da-
tenqualitdt machen deutlich, wie wich-
tig ein mehrschichtiger auf die Organi-
sation, auf Prozesse, auf Regeln und
Werkzeuge abgestimmter Management-
ansatz fiir die Gewihrleistung einer
konstanten Datenqualitit fiir jedes
Unternehmen ist, Die Praxis zeigt aller-
dings, dass nur die wenigsten Unter-
nehmen Prozesse, Methoden und
geeignete IT-Infrastrukturen zur Sicher-
stellung einer angemessenen Datenqua-
litdt in ihrer Organisation implementiert
haben.

Dr. J6rG WESTERMAYER
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