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OPEN SOURCE
BUSINESS INTELLIGENCE &
DATA WAREHOUSING

Business Intelligence und Data
Warehousing haben sich in den
letzten Jahren als ein erfolg-
reiches Werkzeug flr die Steue-
rung von Unternehmen in weiten
Teilen der Wirtschaft etabliert.

Allerdings sind fehlendes internes
Know How und der Respekt vor
notwendigen Investitionen oft der
Grund fur eine zogerliche Einfuh-
rung von Bl Systemen. Wenn in
Ihrem Unternehmen der Wunsch
nach Informationen zur optimier-
ten Entscheidungsfindung vorliegt,
bietet Open Source Bl Software
einen moglichen Weg, bei Uber-
schaubaren Kosten und in effizien-
ten, ergebnisorientierten Schritten
eine leistungsfahige BI-Ldsung
aufzubauen.

Sprechen Sie uns an!

Mit fundierten Informationen das
Business steuern

Sie mochten Ihre Entscheidungs-
prozesse optimieren und beschleu-
nigen? Mit einem durchdachten BI
Ansatz steht lhnen eine zentrale
Entscheidungsbasis zur Verfligung,
die alle relevanten Daten aus allen
Unternehmensbereichen auf einer
einheitlichen Plattform zusammen-
fuhrt und strukturiert bereitstellt.

Ziel hierbei ist es, die Quelle einer
"Single Version of Truth" fur das
gesamte Unternehmen zu schaf-
fen und Informationen zeitnah und
effizient zu verteilen. Business
Intelligence Instrumente erlauben
Ihnen umfassende, detaillierte und
flexible Analysen: Ad-hoc Auswer-
tungen, Reporting, Modelle, Simu-
lationen und Prognosen liefern
unterschiedliche Sichten auf die
relevanten Daten und stellen diese
aussagekraftig in den richtigen
Zusammenhang.

Damit werden schnelle und fun-
dierte Entscheidungen mdglich, mit
allen sich daraus ergebenden Vor-
teilen fir lhr Unternehmen.

Mit ihrer jahrelangen Erfahrung ist
die SHS VIVEON AG fir die Einfuh-
rung und Umsetzung von Business
Intelligence Projekten der Partner
Ihrer Wahl.

Die Einfihrung von Business
Intelligence Losungen ist kein
triviales Vorhaben.

Nach einer entsprechenden fach-
lichen Konzeptionsphase stehen im
Rahmen eines BI-Projektes
typischerweise grofliere Investitio-
nen im Software-Bereich an. Im
Rahmen einer umfassenden Anfor-
derungsanalyse sind Longlists und
Shortlists zu erstellen, sowie Li-
zenzbedingungen und Wartungs-
vertrage auszuhandeln.

Neben einer damit verbundenen,
nicht unerheblichen, finanziellen
Investition ist dieses Vorgehen fir
alle Beteiligten auch mit zeitlichen
Investitionen verbunden. D.h. bei
der Einfuhrung eines BI Systems
sind zum einen die Anfangsinvesti-
tionen hoch und zum anderen kann
der Erfolg erst im Laufe der Praxis-
phase beurteilt werden. Das macht
jeden Business Case schwierig und
legt den ROl in weite Ferne.

Die Bestandteile eines Bl Projektes
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Open Source und externes
Consulting als Strategie zur
Risiko- und Kostenminimierung

Mit unserem fachlichen und techni-
schen Know How bieten wir Ihnen
eine Strategie und Vorgehensweise
zur Minimierung lhrer finanziellen
Risiken.

Durch die Verwendung geeigneter
Open Source BI Software wird die
Anfangsinvestition deutlich verrin-
gert. Erfahrene Consultants der
SHS VIVEON AG sind in der Lage,
die Transformation funktionaler
und non-funktionaler Anforderun-
gen in eine Bl-Architektur unter
Einsatz von Open Source Software
zu designen und umzusetzen.

Wir spiegeln Ihre konkreten Anfor-
derungen gegen die vorhandenen
Funktionalitaten von Open Source
Applikationen. Ohne eine aufwan-
dige Evaluierungsphase wird im
Sinne eines rapid Prototyping direkt
mit der Umsetzung einzelner Bau-
steine des Bl-Projektes begonnen.
Agile Entwicklungsstrategien lie-
fern schnell erste Ergebnisse und
ermdoglichen somit frithzeitig den
Wert von Business Intelligence fur
Ihr Unternehmen zu realisieren,
sowie einen realistischen Blick auf
Folgeinvestitionen und Risiken zu
erhalten.

Stellt sich im Verlauf der Zeit her-
aus, dass die ausgewahlte Open
Source Software die Bedurfnisse
nicht vollstandig abdeckt und der
daraus resultierende Anpassungs-
aufwand nicht vertretbar ist, kann
entweder eine alternative Lésung
gewahlt oder ggf. ein gréfRerer Eva-
luierungsprozess aufgenommen
werden. Der grol3e Vorteil dieser
Vorgehensweise ist hierbei: Der
Nutzen von Business Intelligence
ist bereits erkannt und die Anforde-
rungen an die BI-Software sind

durch die bereits gesammelten
praktischen Erfahrungen genau
ermittelt. Bei der Umstellung auf
eine alternative Losung ist der Ent-
wicklungsprozess ebenfalls deut-
lich vereinfacht, da das Business-
Verstandnis vorhanden und rele-
vante Reports bereits definiert sind.
Sie mussen lediglich mit der neuen
Ldsung nachgebaut werden.

Open Source Software im Vergleich
zu kommerzieller Software

Durch den Wegfall von Investitionen
in Softwarelizenzen sind Anfangsin-
vestitionen bei einem Open Source
Projekt im Vergleich zum Einsatz
kommerzieller Software, deutlich
niedriger.

Unsere Erfahrung hat gezeigt, dass
Zeitaufwand und Kosten fir die
Konzeption und Umsetzung von
Open Source BI Architekturen mit
denen eines Projektes unter Ein-
satz kommerzieller Software ver-
gleichbar sind.

Bei Weiterentwicklung und Fehler-
behebung ist der Einsatz von Open
Source Software ebenfalls haufig
von Vorteil. Die Entwicklung neuer
Programm-Versionen dauert bei
Closed Source Software lange.
Patches und Hotfixes zur Beseiti-
gung bekannter Fehler werden oft
erst nach Monaten ausgeliefert.
Ebenso kann nicht sichergestellt
werden,dass ein dringend benétig-
tes neues Feature in der ndchsten
Version enthalten sein wird, da der
Entwicklungsaufwand oftmals in
keinem Verhaltnis zum erwarteten
Umsatz bei einzelnen Kunden steht.
Bei géngigen Open Source Projek-
ten arbeiten weltweit vernetzte
Communities von Entwicklern kon-
tinuierlich an der Weiterentwick-
lung der Software und Behebung
bekannter Fehler. Eine verbesserte
Version steht in der Regel sehr
zeitnah zur Verfigung.

Neue Features kdnnen durch Anre-
gungen bei der Entwicklergemein-
de oder eigener Entwicklungs-
arbeit vorangetrieben werden.
Insgesamt bietet Ihnen Open
Source grofl3ere Freiheiten in der
Umsetzung und macht Sie von
Releasezyklen und der Politik der
Softwareanbieter unabhangig.

Als haufig genannter Nachteil von
Open Source Lésungen wird oft-
mals von Skeptikern deren Nach-
haltigkeit in Frage gestellt. Unsere
Erfahrung ist eine ganz andere:
Gerade im Bl Bereich haben sich in
den letzten Jahren stabile Open
Source Projekte mit grof3en Ent-
wicklergemeinden etabliert. Bei
diesen Projekten stehen kommer-
zielle Unternehmen im Hinter-
grund, welche fur eine kontinuier-
liche Weiterentwicklung sorgen und
professionellen Support anbieten.
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Unsere Beratungsleistungen fir
Sie im Uberblick

Far die Umsetzung von BI Projek-
ten mittels Open Source Software
bietet die SHS VIVEON AG folgende
Beratungspakete an:

Machbarkeitsstudie ,,Lohnt sich
der Einsatz von Open Source
Business Intelligence?*

In Rahmen dieses praxiserprobten
Vorgehens bieten wir lhnen effizient
und kostengtinstig die Moglichkeit,
zu klaren, ob und wie Open Source
Technologie in Ihrem Unternehmen

fir Bl-Fragestellungen eingesetzt
werden kann. Von den Grundlagen
bis zur detaillierten Planung einer
Open Source Bl Roadmap!

Coaching - ,,Wir machen Ihr Team
fit flir Open Source Business
Intelligence!*

Erfahrene Consultants der SHS
VIVEON AG begleiten Ihr Team bei
der Einflhrung einer Bl-L&ésung.
Wir geben Hilfestellung, warnen vor
Fallstricken, sorgen fir beste Er-
gebnisse - immer in direkter Zu-
sammenarbeit mit lhren Mitarbei-
tern. So sorgen wir flr einen nach-

haltig erfolgreichen Einstieg in die
Business Intelligence Welt.

Umsetzung ,,Konzeption und
Entwicklung Open Source BI!*

»End to End“ unterstitzen wir bei
der Umsetzung lhrer BI-Umgebung
und fuhren alle Softwarekompo-
nenten so zusammen, dass ein
reibungsloser, effizienter und
zukunftssicherer Betrieb sicherge-
stellt ist. Ziel hierbei ist es immer,
Ihre Organisation in die Lage zu
versetzen, mittelfristig die Bl Road-
map im Kontext Open Source
alleine weiterfiihren zu kénnen.
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Abb. Machbarkeitsstudie

Unter Open Source versteht man
Software, deren Quelltexte frei
zuganglich sind und die i.d.R. auch
kostenfrei zu nutzen ist. Eine Er-
weiterung und Erganzung fur den
eigenen Bedarf ist jederzeit mog-
lich. Damit bietet Open Source
gegenuber der klassischen Closed
Source-Software bedeutende Vor-
teile.

Abb. Coaching

Lediglich bei der Nutzung von Open
Source-Quelltexten in eigenen
Closed Source-Applikationen mis-
sen Beschrankungen aus den je-
weiligen Open Source-Lizenzbe-
stimmungen beachtet werden.

Geschaftsmodell

In der Regel Verkauf von optionalen
Supportvertragen und Schulungen.

Abb. Umsetzung

Bekannte Open Source Bl Projekte

Datenbanken/DWH
- MySQL AB
- Enterprise DB

Business Intelligence
- Pentaho
- JasperSoft




KONTAKT

SHS VIVEON AG

SHS VIVEON AG -
The Customer Management Company.

Die SHS VIVEON AG ist ein interna-
tional agierender Business- und IT-
Lésungsanbieter im Bereich
Customer Management. Unsere
Kompetenzen umfassen alle
Themen, die fir die Umsetzung
eines erfolgreichen Kunden-
managements entscheidend sind.
Dazu zahlen Customer Value
Management, Customer Risk
Management, Customer Analytics,
Campaigh Management, Business
Intelligence und Data Warehousing.

Wir integrieren fiir Sie alle Baustei-
ne, die Sie fur ein erfolgreiches
Kundenmanagement bendtigen und
bieten Ihnen nicht nur die Umset-
zung individueller Konzepte, son-
dern dartber hinaus auch standar-
disierte Service- und Cloud-Ldsun-
gen sowie Standard-Software-
produkte.

Ihr Ansprechpartner:

Fir weitere Informationen, Fragen zum
Thema oder unserem Angebot erreichen

Sie das CRM-Team direkt unter:

info.CustomerValue@SHS-VIVEON.com

Immer groRere Bedeutung in der
nachhaltigen Loyalisierung der
Kundenbeziehungen erfahrt die
ganzheitliche Betrachtung des
Kunden aus beiden Perspektiven —
Kundenwert und -risiko. Wir helfen
Ihnen dabei, die Potenziale und
Risiken Ihrer Kunden aktiv zu
steuern und die optimale Balance
zwischen diesen Polen zu schaffen.

Unser Leistungsportfolio richtet
sich an mittelstandische und Grof3-
unternehmen im B2B- und B2C-
Bereich. Die SHS VIVEON AG zahlt
namhafte Unternehmen aus den
Bereichen Finanzdienstleistung,
Telekommunkation, Industrie und
Handel zu ihren langjahrigen
KundenWir geniel3en das Vertrauen
von Uber 200 Kunden in 15 Landern,
davon 30 Prozent aus der Liste der
Fortune 500 International.

Headquarters:
SHS VIVEON AG

81249 Minchen

T +4989747257-0

Mit rund 200 Mitarbeitern und mehr
als 200 Kunden in 15 Landern
gehort SHS VIVEON zu Europas
fihrenden Anbietern im Customer
Management.

Die SHS VIVEON AG ist im M:access
der Borse Miinchen notiert.

Unsere Unternehmensmarke

"SHS VIVEON - The Customer
Management Company" verdeutlicht
die Bundelung unserer ganzheit-
lichen Customer Management
Kompetenz.

Unser Leitmotiv der Pflanzen steht
dabei fur die Wertschdpfung,
Vitalitat und Starke, die wir in lhr
Unternehmen bringen. Fir uns ist
der Kunde wie die Wurzel einer
Pflanze: Mit ihm steht und fallt der
Erfolg eines Unternehmens.

Clarita-Bernhard-StraRe 27

F +4989 74 72 57 - 900
Info@SHS-VIVEON.com
www.SHS-VIVEON.com

Weitere Informationen zum Unternehmen finden Sie unter:

www.SHS-VIVEON.com



Weitere Informationen auf:
http://www.SHS-VIVEON.com/consulting/business_intelligence.html




