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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

SHS VIVEON im Uberblick

Mehr als 200 Kunden in 15 Landern vertrauen unserer Expertise:
# |nternationales Business- und IT-Beratungsunternehmen

mit Kernkompetenzen in den Bereichen: Telekommunikation Finanzdienstleistung Weitere
= Customer Analytics
- Business Intelligence / Data Warehouse ‘ , DAB m ’
- Customer Relationship Management J DirDHaktARIage Bank WX|NG
—  Customer Risk Management vodafone @ bp
= Corporate Performance Management ®

Softwareanbieter fiir Customer Risk Management o= buch-de

tstores AG

. . = u MR Deutsche EW ﬁ?
Tochterunternehmen GUARDEAN GmbH als internationaler O Telekom
2

. . . e clickandbuy
6 Standorte in Miinchen (Zentrale), Kastl bei Altétting, .R%L'E oo Ve
Dusseldorf, Stuttgart, Wien (AT) und Zirich (CH) avs FINANCE

> 200 Mitarbeiter aus Uber 20 Nationen -

,Q\
BLARE
gd\(\\/ 1822direkt.

Umsatz 21 Millionen Euro

L T D B

Firmengrindung 1991, bérsennotiert seit 1999

Wir sind ein international agierender Business- und IT-Losungsanbieter im Bereich Customer Management.
Zusammen mit unserem Software-Tochterunternenmen GUARDEAN GmbH bieten wir marktfihrende
Expertise in den Bereichen Customer Value und Customer Risk Management.
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

SHS VIVEON Positionierung im Markt

SHS VIVEON GRUPPE

Customer Value Customer Risk
Management Management

Geschaftsbereiche

Business-und IT-
Beratungsdienstleistung, zusatzlich
Tochterunternehmen Guardean GmbH
als Softwareanbieter im Bereich
Risk-Management-Systeme

Geschéaftsmodell Business-und IT-
Beratungsdienstleistung

—_— ten Professional Services un Profession'al Services und
ervicearte AEE 1 Clud Sardees Software-Lizenz, -Wgrtung,
ASP / Cloud Services




SHS VIVEON
The Customer Management Company.

Was macht SHS VIVEON?
Typische Fragestellungen unserer Kunden

Customer Value Management Customer Risk Management

Data Warehouse (DWH) / Business Intelligence (BI) Antragsmanagement / Bonitatsprifung
*  Wie hoch ist der Customer Lifetime Value (CLV)? * Wie hoch ist das Ausfallrisiko beim Einzelkunden?
*  Wie hat sich der Kundenbestand uber die Zeit nach * Welche Kreditentscheidungen kénnen automatisch
Kundensegmenten verandert? genehmigt bzw. abgelehnt werden?
*  Welche meiner Kunden sind "Netzwerker"? » Wie hoch ist das Betrugsrisiko (Fraud)?
Customer Analytics / CRM Forderungsmanagement
* Welche Wiinsche haben meine Kunden? * Wie hoch ist die Beitreibungswahrscheinlichkeit meiner
* Welche Kunden haben Affinitat fir zusatzliche Forderung(en)?
Services/Produkte? « Wann ist die Ubergabe der Forderung ans Inkasso und
* Wie kann ich B-Kunden zu A-Kunden entwickeln? mit welchen Folgemalinahmen sinnvoll?
* Welche Kunden sind abwanderungsgeféhrdet? * Wie hoch sind meine Risikokosten?

Ganzheitliches Customer Management
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

Was macht SHS VIVEON?
Ausgewahlte Themen unserer Projekte

Customer Value Management Customer Risk Management

Kundengewinnung Aufbau Bl / DWH Antragsmanagement
Kundensegmentierungen Bl / DWH Tool Auswahl Auskunfteievaluierung
Kundenprofile DWH / Bl Architektur Analytische Prognosemodelle

Portfoliobetrachtung
Kreditprifung

Prognosemodelle DWH Aufbau Entwicklung von Scorecards Risikokostenkalkulation
Data Mining Bl Strategie Entscheidungsprozesse Antragsentscheidung
Analytics Datenmodelle Risk Based Pricing Betrugsmanagement

Bestandskundenmanagement Bestand Bl / DWH Beﬁ;r;tdl\snlgl:lggs;r;inagement Monitoring von Kauf- und

+ Kampagnendesign /-ausfihrung * Reporting : ! : )

+ Kundenwertorientierte + Data Quality Checks * Akelles Reporting . L_Z_J%hlungsr\]/ erha(ljten
Servicedifferenzierung « DWH Review » Berechnung der Risikokosten erwachung der

+ Cross- und Up-Selling Konzepte - Basel 2 relevante Dokumentation Zahlungseingéange

- Next Best Offer / Activity « Kundenwertbetrachtung *  Limit-Steuerung

Forderungsmanagement

» Kundensegmentierung

+ Optimierung der Ford.-Prozesse
* Reduzierung der DSO

* Forderungsmaflinahmen

Kundenruckgewinnung
» Loyalty Programme

+ Klndigungsprognosen
* Win Back MaZnahmen

Verwaltung von Forderungen
Bearbeitung von Forderungen
Minimierung von Ausfallrisiken
Inkassosteuerung
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

SHS VIVEON Karrierewege

# Business Consulting Path
Der Business Consulting Path umfasst alle Tatigkeiten zur
Beratung, Unterstiitzung und Begleitung von Unternehmen
bezuglich der Gestaltung und des Einsatzes von Strategien,
Organisations-Strukturen, Fach- und IT-Prozessen,
Technologien und Methoden.

Management Path

Business
Path

Technology
Path

[ 4 Technology Consulting Path
Der Technology Consulting Path umfasst alle Tatigkeiten bei
der Entwicklung und Implementierung von IT-Lésungen im
Kundenkontext.

[ 4 Management Path
Im Management Path gehéren neben den fachlichen
Tatigkeiten im Technology oder Business Consulting auch die
disziplinarische Fuhrung von Mitarbeitern sowie die
Ubernahme von internen Management-Aufgaben zum
Tatigkeitsspektrum.
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

SHS VIVEON Entwicklungspyramide

Grundlagen in der Wissenschaft Trainingsangebote

Knowledge

) . SQL, MS SQL,
Kenntnisse, Wissen, Knowledge Transfer

Cognos, Pentaho, SAS,
MS Office Delta Training,

Informatik, Mathematik, Physik,
Wirtschaftswissenschaften

|
|
|
|
|
|
Themen | .
Tools, Tech- I Informatica Power Center,
nologie, Branchen | u.a.
——————————————————— | T T T T e e e e e e e e e e e e e e e T T e - ———
1 Bootcamp,
Skills Somalnaie Povieralnere Seikmatt. - Advanced Bootcamp
oo _ gie, Psychologie, Padagogik, | amp,
Fertigkeiten, Skill Development Methoden Mathematik Verhandlungstraining,
Kommunikation, Projekt- | Projektmanagmenttraining,
management, Arbeitstechniken I Interviewertraining,
I u.a.
____________ ) Y T
|
. |
Ability Korper & Geist ; ; 1 =it
Brain Building Intelligenz, Persanlichkeit, Physis, __ Neurobiologie, | Rhetoriktraining,
Gesundheit, Sprache, Kreativitat Evolutionsbiologie, Medizin, RunClub,
Psychologie u.a.
|
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Management-Team der SHS VIVEON

=) Vorstand / CEO Head of Human Resources

Der Betriebswirt und Controller ist
Vorstand und CEO der SHS VIVEON AG. Der promovierte Mediziner ist
Er war Grundungsmitglied und Vorstands- Mitglied der Geschéftsleitung der
vorsitzender der Business- und IT- SHS VIVEON AG und war Griindungs-

e Beratung VIVEON AG (Griindung: 2000), mitglied der Business- und IT-Beratung
die im August 2006 mit der SHS VIVEON AG. Er verantwortet den Bereich

Stefan Gilmozzi Informationssysteme AG zur SHS Human Resources.
VIVEON AG verschmolzen wurde. L.
Dr. Harald Fost
Director / i
Director

Managing Director

Der promovierte Mathematiker und

Der promovierte Betriebswirt .
verantwortet verantwortet als Mitglied IMnIf,?g T;ztl(l;srr éiﬁ:nr?g f(t)sr}:ittuariz der
der Geschaftsleitung der SHS VIVEON AG den Bereich
SHS VIVEON AG die Bereiche Customer Risk B2C, sowie das
i gustomer \égIEeB(ZignlsEultlmg u(r;d Geschéft in Osterreich und der Dr. J'c')rg
Dr. Michael Sauter ustomer RIS - Erist zudem Schweiz.
Geschaéftsfithrer der SHS VIVEON Seelmann-Eggebert

Tochter GUARDEAN GmbH.
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The Customer Management Company.

Wen suchen wir?
Allgemeines Profil

# pkademiker mit wirtschafts- oder
naturwissenschaftlichem Studienabschluss
[ 4 Analytisch begabte Menschen mit Business

Know-how und Affinitat zur
Informationstechnologie

# \itarbeiter mit einer Leidenschaft fiir unsere
Themen

[ 4 Beraterpersonlichkeiten mit guten
kommunikativen und Social Skills

¥ eute, die Spal’ an Projekten und am Umgang
mit Kunden haben

[ 4 Leistungsbereite, authentische Charaktere, die
fordern und gefordert werden wollen

Aktuell gesuchte Profile

[ 4 (Junior) Consultant Business Intelligence und
Data Warehouse (m/w)

L 4 (Junior) Software Engineer / Technical
Consultant (m/w)

[ 4 (Junior) Consultant operatives CRM (m/w)
# \weitere Profile auf unserer Website
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

Profil "Consultant Business Intelligence und Data Warehouse (m/w)"

Ihre Aufgabenschwerpunkte

# Fachliche Beratung unserer Kunden zu 0.g. Themen vor allem in technologischer Hinsicht

¢ Ermittlung des Informationsbedarfs aus Sicht des Anwenders sowie die Konzeption von Berichts- und Kennzahlensystemen

# Zusammenfihrung von fachlichen und technischen Anforderungen

# Konzeption und Implementierung von Anwendungen, Berichten und Abfragen zur Analyse und Auswertung der Business Information
# Aufbau, Datenmodellierung und Datenversorgung von Data Warehouses

Erfolgskriterien fur lhren Einstieg
# Ein Uberdurchschnittlich abgeschlossenes Hochschulstudium der Wirtschaftsinformatik, Wirtschaftsingenieurwesen, Informatik, Mathematik, Physik
0.a. oder eine vergleichbare fachliche Ausbildung

# Kenntnisse relationaler Datenbanken und / oder von BI-Tools und erste Erfahrung in der Beratung und Projektarbeit (idealerweise im
Data Warehouse Umfeld)

# Grundlegende SQL-Kenntnisse und idealerweise Kenntnisse eines der marktfilhrenden ETL- oder BI- Tools: Informatica PowerCenter,
Oracle Warehouse Builder, Cognos, MicroStrategy, Business Objects

# Verstandnis fir komplexe Zusammenhénge und ausgezeichnete analytische und konzeptionelle Fahigkeiten
# Freude an IT-Projekten sowie am Umgang mit Menschen und Daten
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

Profil "Software Engineer / Technical Consultant (m/w)"

Ihre Aufgabenschwerpunkte

’

Begleitung unserer Kundenprojekte von Anforderungsanalyse tber Spezifikation, Implementierung und Test bis zur Unterstltzung im operativen
Betrieb

Integration, Konfiguration und Customizing von prozessorientierten Standardkomponenten

Konzeption und Implementierung von Anwendungen auf Basis von Microsoft, XML und relationalen Datenbanken
Unterstitzung bei Systemtests und Software-Installationen

Aufbau und Datenmodellierung von Datenbanken sowie Erstellung von Datenbank-Reports

Erstellung von Entwicklungs- und Benutzerdokumentationen

Erfolgskriterien fiir lhren Einstieg

’

’

Ein Uberdurchschnittlich abgeschlossenes Hochschulstudium der Wirtschaftsinformatik, Informatik oder eine vergleichbare fachliche Ausbildung

Kenntnisse im Bereich Java und J2EE (vorzugsweise im EJB, JMS, JDBC und Web Services Umfeld) oder Kenntnisse im Bereich C# und .NET-
Framework

Erste Erfahrung in der (Web) GUI Entwicklung (mit SWING & AWT)

Basis Skills im Umgang mit Applikationsservern (JBoss, BEA WebLogic)

SQL Kenntnisse und grundlegende Erfahrung mit relationalen Datenbanksystemen (Oracle, Microsoft SQL Server)
Verstandnis fir komplexe Zusammenhénge und ausgezeichnete analytische und konzeptionelle Féhigkeiten
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SHS VIVEON
The Customer Management Company.

Profil "Consultant operatives CRM (m/w)"

Ihre Aufgabenschwerpunkte

# Konzeption und Realisierung von Losungsarchitekturen, etwa fir Multichannelintegration oder Customer Self Service Anwendungen
# Prozessanalysen, -designs und —optimierungen zur Einfiihrung von Kampagnenmanagement, Decision Support oder operativen CRM Systemen

# Integration von Standardsoftwareldsungen & Individualentwicklungen unter Berticksichtigung von Leistungs- und Zukunftsfahigkeit in der
IT-Landschaft des Kunden

¢ Umsetzung operativer Kampagnenmafinahmen und Durchfiihrung von Analysen, Benchmarks und Studien
# Mitwirkung bei der Weiterentwicklung unseres Beratungsangebotes

Erfolgskriterien fur lhren Einstieg

# Ein Uberdurchschnittlich abgeschlossenes Hochschulstudium idealerweise Betriebswirtschaft mit technischer oder quantitativer Ausrichtung,
Wirtschaftsinformatik, Mathematik, Statistik oder Informatik

# Erste Erfahrung im Bereich operatives CRM, Kampagnenmanagement, Customer Decisioning oder in der Projektarbeit

# Grundkenntnisse in den géngigen Tools und Technologien, z.B. Siebel, Unica, SAP CRM, Microsoft CRM, Update oder in fachlichen
(z.B. Kundenwert- und Abwanderungs-Analyse etc.) und technischen Analysemethoden (z.B. Entscheidungsbaume, Clustering,
Assoziationsregeln, multivariate Regression etc.)

# Verstandnis komplexer Zusammenhange und ausgezeichnete analytische und konzeptionelle Féhigkeiten

# Erfahrung im Umgang mit géngigen Datenanalyse-Werkzeugen (z.B. SPSS, SPSS Clementine, SAS, R etc.) sowie nach Mdglichkeit
SQL-Kenntnisse

# Freude an IT-Projekten und an Projekten der Fachabteilung sowie am Umgang mit Menschen und Daten



http://facebookicon.net/facebook_icon_222/
http://facebookicon.net/facebook_icon_222/
http://facebookicon.net/facebook_icon_222/
http://facebookicon.net/facebook_icon_222/
http://facebookicon.net/facebook_icon_222/
http://facebookicon.net/facebook_icon_222/
http://facebookicon.net/facebook_icon_222/
http://facebookicon.net/facebook_icon_222/
http://facebookicon.net/facebook_icon_222/

SHS VIVEON
The Customer Management Company.

Sechs gute Grunde, fur SHS VIVEON zu arbeiten ...




SHS VIVEON
The Customer Management Company.

SHS VIVEON AG
Clarita-Bernhard-Str. 27
81249 Munchen

Claudia Wagner
Human Resources Deutschland

Tel.: +49 89 747257 261
eMail: Career-DE@SHS-VIVEON.com

www.SHS-VIVEON.com

www.twitter.com/SHSVIVEONCareer

www.become-an-expert.com
der SHS VIVEON Human Resources Blog

www.Facebook.com/shsviveon.academy
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