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FinanceScout24 optimiert Geschafis-
steuerung mit unternehmensuweitem
Data Warehouse und Bl-System

Das Unternehmen
Die FinanceScout24 GmbH gehort zur
Scout24 Holding GmbH und ist Teil der
Deutsche Telekom AG. FinanceScout24 be-
treibt eines der gréfiten deutschen Finanz-
portale im Internet und bietet seinen Nutzern
den kostenlosen Vergleich und den Online-
Abschluss von Versicherungen, Produkten
Altersvorsorge, Baufinanzierungen,
Ratenkrediten, Geldanlageprodukten sowie
Strom-, Gas- und Telekommunikationstari-
fen. Dabei sorgt FinanceScout24 fur Trans-
parenz bei allen relevanten Finanzentschei-
dungen.
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Husgangslage

Die

FinanceScout24 generiert tdglich eine
Vielzahl von Daten aus Vertriebsaktionen,
Kundenanfragen und der Zusammenarbeit
mit Hunderten von Produktpartnern. In
den letzten Jahren sind die Anzahl und die
Komplexitét dieser Informationen erheblich
gestiegen. Um den gewachsenen Anforde-
rungen gerecht werden zu kénnen und eine
geeignete Informationsbasis fiir alle strate-
gischen und operativen Entscheidungen zu
erhalten, hat sich FinanceScout24 fiir die
Einfithrung eines unternehmensweiten Data
Warehouse entschieden. Bei der Entwick-
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lung und Implementierung des Data Ware-
house und einem Business Intelligence-
System vertraut FinanceScout24 auf die
langjdhrige Erfahrung von SHS VIVEON,
dem europaweit filhrenden Business- und
IT-Beratungsunternchmen fiir Customer
Management Losungen.

Die Herausforderung
Ziel des neuen Data Warehouses ist es,
alle Unternehmensbereiche vom Produkt-
management liber das Online-Marketing,
dem Content Management bis zum Con-
trolling und der Unternehmensfithrung
mit tagesaktuellen Informationen zu ver-
sorgen und sie bei der Beantwortung un-
ternehmensrelevanter Fragen zu unterstiit-
zen, zum Beispiel:

* Wie viele Online-Abschliisse und An-
gebotsanfragen sind iiber welche On-
linekanéle, zu welchem Zeitpunkt ein-
gegangen?

* Wie viel kostet ein Keyword fiir die
Suche bei Google und wie viel Umsatz
konnte damit generiert werden?

* Welche Wirkung hat ein Newsletter bei
welchen Zielgruppen erzielt und was kann
beim nichsten Mal optimiert werden?

* @Gibt es einen Zusammenhang zwischen
einem Besuch der Website und einem



tatsdchlichen Online-Abschluss (Kon-
version) bei variabler Gestaltung des
Webauftritts?

Mit Unterstiitzung von SHS VIVEON hat
FinanceScout24 ein Data Warehouse und
ein BI-System aufgebaut, das genau diese
Fragen sofort und zuverldssig beantwortet.
Dabei werden alle internen und externen
Daten, wie Informationen von Modul- und
Produktpartnern oder Trackingsystemen,
zu einer Single-Point-Of-Truth zusammen-

gefiihrt, die allen Abteilungen als zentrale
Informationsscheibe dient.

Die Festlegung von produkt- und abtei-
lungsiibergreifenden Kennzahlen ermdog-
licht es FinanceScout24, gezielt Kam-
pagnen und Planungen durchzufiihren. So
werden unter anderem Traffic-Kennzahlen
(z.B. Visits) und Konversionskennzahlen
(z.B. abgerechnete Vertragsabschliisse) zu-
sammengefiihrt und als unternehmenswei-
te Kennzahlen definiert. Zur Auswertung
dieser Informationen wurde das BI-Sy-
stem mit OLAP-Cubes, Standardreports,
Ad-hoc-Berichten, Partnerreporting und
Referenzdatenpflege von SHS VIVEON
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fisch zu biindeln, so dass wir unsere Kun-
den wihrend ihrer gesamten Entwicklung
vom Webnutzer zum Finanzkunden optimal
beraten und betreuen konnen. Damit kon-
nen wir unseren Kundenservice mal3geblich
ausbauen. Gemeinsam mit SHS VIVEON
ist es uns gelungen, eine flexible Architek-
tur zu schaffen, mit der wir effektiv und
effizient handeln und jederzeit auf struk-
turelle Verdnderungen und modifizierte
Marktanforderungen reagieren kénnen.*

+Wir erhalten einen transparenten
Einblick in die Entwicklung
unseres Unternehmens und in
unseren Geschaftserfolg.
Zusatzlich haben wir die
Moglichkeit, die Informationen
von Banken und Versicherungen
kundenspezifisch zu bundeln.”

Elmar Weber, Director Finance,
IT & Human Resources bei FinanceScout24
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LOsSuUNgen mMit einem aur Lustomer
Risk Management spezialisierten
Produkthaus. Das Unternehmen bietet
marktflhrende Expertise im Customer
Value und Risk Management.

Bei der Konvergenz dieser beiden
Themen, die eine optimierte Wertent-
wicklung von Kunden und Unternehmen
zum Ziel hat, nimmt SHS VIVEON eine
Vorreiterralle ein. Weitere Kernkompe-
tenzen umfassen alle Themen, die fur die
Umsetzung eines erfolgreichen Customer
Managements entscheidend sind: So
verflgt SHS VIVEON unter anderem Uber
umfassende Expertise bei der Integration
von Kundeninformationen aus externen
und internen Quellen in einem DWH
sowie beim Aufbau komplexer Kennzah-
lensysteme und Business Intelligence
Applikationen zur Messung und Steue-
rung des Prozesserfolges.

Diese Expertise konnte bereits erfolgreich
in Projekten z.B. bei DeutschlandCard,
Telefonica 02 Germany, Julius Bér,
buch.de, Quelle und Swisscanto
eingesetzt werden.

Mit 260 Mitarbeitern und Gber 150 Kun-
den in 15 Landern, davon 30 Prozent aus
der Liste der Fortune 500 International,
gehort SHS VIVEON zu Europas fuhren-
den Anbietern im Customer Manage-
ment.
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