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Themenschwerpunkt:
CM-Software




Die EGT Energiehandel GmbH, speziali-
siert auf die Strom- und Gasbelieferung
von industriellen und gewerblichen Ab-
nehmern, gehort zu den Unternehmen,
die bereits zu Beginn der Finanzkrise
eine Zunahme von Forderungsausfllen
registriert und entsprechend schnell ge-
handelt haben. ,Als stark expandieren-
des Unternehmen ist es fiir uns unerldss-
lich, gréBtmaogliche Transparenz Uber
eventuelle Ausfallrisiken zu haben - so-
wohl bei Neu- als auch bei unseren Be-
standskunden”, sagt Jens Buchholz, Ge-
schaftsfiihrer der EGT Energiehandel
GmbH. ,Wir méchten von Beginn an ver-
meiden, dass im Vertrieb Vertrage mit
Ausfallrisiko geschlossen werden. Und
auch bei bestehenden Kunden miissen
wir liber Bonitdtsverdnderungen infor-
miert sein, um Risiken rechtzeitig zu er-
kennen."

Wie andere Energiehandler hat auch die
EGT Energiehandel GmbH ein heteroge-
nes Kundenportfolio; branchenspezifi-
sche Betrachtungen sind daher nicht zu-
verlassig - und 35.000 Firmenkunden
aus den verschiedensten Branchen kon-
tinuierlich auf Ausfallrisiken zu tiberprii-

Software liefert.

Diese Richtlinie beschreibt alle Prozesse
und Informationswege rund um die Kre-
ditvergabe und deren laufende Uberwa-
chung. Eine Besonderheit in der Energie-
branche ist die teilweise komplexe Ab-
bildung der Debitorenstruktur, z. B. wenn
ein Kunde mehrere Vertragskonten hat
oder liber Konzernverbiinde die Risiken
gebiindelt werden miissen.Geregelt wird
ebenso die Kommunikation zwischen
Vertrieb und Credit Management. Denn
die Kreditrichtlinie legt fest, wann eine
Bonitatspriifung zu einem Kunden statt-
finden muss, wann ein Kreditlimit erhoht
oder gesenkt wird oder in welchen Fallen
Sicherheiten gefordert werden.

Umgesetzt werden diese Prozesse mal3-
geblich mit Hilfe der Software DebiTEX.
Das System konsolidiert die Informatio-
nen zu den liberwiegend mittelstandi-
schen Neu- und Bestandskunden des
Energiehdndlers. Hierfiir werden sowohl
interne Informationen, zum Beispiel ei-
gene Zahlungserfahrungen, als auch ex-
terne Quellen wie Daten von Auskunf-
teien (u.a. Creditreform, Schufa, Biirgel)
herangezogen.






